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Обращение директора

Юлия Гонтаренко,
директор организации

Дорогие друзья!

С 2009 года мы работаем для того, чтобы дети не
теряли семью из-за кризиса, бедности, болезни,
зависимости, инвалидности или недостатка
своевременной помощи.

Наша цель остается неизменной: профилактика
социального сиротства, сохранение безопасной
семьи для ребенка и обеспечение надлежащего
альтернативного ухода там, где возвращение в
семью невозможно.

В 2024 году мы продолжили работу в логике
бизнес-плана на 2024-2025 годы, который
фиксирует три стратегических приоритета:
поддержку детей и семей в кризисе, развитие и
внедрение эффективных социальных услуг, а также
обучение и распространение практик через
ресурсный центр.

В ЭТОМ ОТЧЕТЕ

САСП и внешняя оценка, «Передышка» и профессиональные семьи, ресурсный
центр, распространение практик, команда и финансовые итоги.

15 лет помогаем детям расти
в безопасной семье
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Профиль организации

АНО «Партнерство каждому ребенку» с 2009 года
работает в сфере профилактики социального
сиротства и развивает услуги, которые помогают
детям оставаться в безопасной семье.

Миссия

Создание безопасных условий для
жизни и развития детей,
предотвращение их разлучения с
семьей и помощь в кризисные моменты.

Видение

Мир, в котором каждый ребенок живет
в безопасной и любящей семье,
способной обеспечить ему все
необходимое для жизни и развития.

Профиль Данные

Полное название Автономная некоммерческая организация «Центр развития
инновационных социальных услуг «Партнерство каждому ребенку»

Краткое название АНО «Партнерство каждому ребенку»

Год основания 2009

ИНН / КПП 7814160133 / 781401001

ОКПО / ОКВЭД 2 63009025 / 88.99

Адрес 197183, Санкт-Петербург, Приморский пр-кт, д. 33, лит. А, пом. 1-Н

Контакты info@p4ec.ru, p4ec.ru
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Три стратегические
направления

Бизнес-план на 2024-2025 годы задает не
перечень проектов, а логику развития:
помогать семьям напрямую, повышать
качество услуг и передавать работающие
технологии специалистам.

Помощь детям и семьям в кризисе

Зачем: запоздалая помощь может привести к разлучению ребенка с
родителями. САСП, «Передышка», профессиональные семьи и работа с
зависимостью помогают сохранить безопасную заботу и вывести семью из
кризиса.

Развитие эффективных социальных услуг

Зачем: семье нужна устойчивая услуга с оценкой, планом и понятным
результатом. Мы развиваем и описываем услуги, технологии и инструменты,
применяемые специалистами в работе с семьями и детьми в кризисе, и
подтверждаем их эффективность, чтобы помощь оставалась качественной.

Распространение практик и обучение

Зачем: работающие услуги должны быть доступны и за пределами Петербурга.
Ресурсный центр, обучение, супервизии и партнерские проекты помогают
передавать специалистам практики без потери качества.
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2024 год в цифрах

448+
семей получили
прямую помощь

259+
детей были в фокусе
поддержки

3 612
услуг САСП за год

18
детей вернулись в семьи

53 439
часов помощи «Передышки»

148 слушателей программ
повышения квалификации
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САСП: помощь семьям в кризисе

Служба активной семейной поддержки работает
там, где семье нужен не совет «взять себя в
руки», а команда, которая помогает восстановить
безопасность, документы, быт, родительские
навыки и поддержку вокруг ребенка.

Проблема

Если семья не получает помощь вовремя,
кризис может стать угрозой безопасности
ребенка и привести к его разлучению с
родителями или помещению в учреждение.

Почему

Без безопасного постоянного взрослого
страдают привязанность, чувство
защищенности и развитие ребенка. Семейная
забота дает ему условия расти и
восстанавливаться после кризиса.

Что и как мы делаем

Работаем там, где ребенок уже может остаться
без заботы или находится вне семьи. Быстро
оцениваем безопасность, ведем случай и
собираем помощь вокруг семьи.

Результаты

Дети не разлучались с родителями или
возвращались домой из учреждений. Родители
развивали навыки заботы и взаимодействия с
ребенком, преодолевая кризис. Это
профилактика социального сиротства.

ГЛАВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 2024 ГОДА

116
детей остались в семьях

18
детей вернулись домой
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Работа с семьями, затронутыми
зависимостью

Это отдельная технология и фокус внутри САСП: помощь семье, когда
зависимость угрожает заботе о ребенке и может привести к разлучению.

62%
родителей на сопровождении САСП

затронуты зависимостью

Проблема

Зависимость родителей - одна из основных
причин, по которым дети утрачивают семейную
заботу и оказываются в учреждениях. Ребенок
живет в условиях нестабильности и риска.

Почему

Зависимость - заболевание всей семейной
системы: родителю трудно одному удерживать
трезвость, заботу о ребенке и путь к
возвращению его домой.

Что и как мы делаем

Помогаем семье восстанавливать безопасность
ребенка и справляться с зависимостью:
составляем план, поддерживаем лечение и
ремиссию, подключаем нарколога, экспертов и
реабилитационные организации.

Результаты

Родители поддерживали ремиссию, учились
понимать эмоции и потребности детей,
безопаснее общаться и обращаться за помощью.
Вокруг семей формировалось поддерживающее
окружение.

Исследование причин социального сиротства: Фонд Тимченко

10
семей в Мотивационной

школе

24
группы поддержки

34
консультации нарколога
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Ольга: дети снова дома

Фото: Марина Безенкова

«У них чуть ли не истерика
начинается, только не туда
и всё».

Ольга, о том, как дети переживали разлуку

Ольга живет с детьми на окраине Луги, в
двухэтажном доме, где нет горячей воды,
газ подают из баллонов, а зимой
перемерзают трубы. Несмотря на трудные
бытовые условия, дома детям безопасно: в
детской стоит двухэтажная кровать, на
кухне готовится обед, Ольга работает и
заботится о семье.

С «Партнерством каждому ребенку» семья
познакомилась еще тогда, когда дома был
отец Вероники. Сначала поддержка
касалась трудоустройства и здоровья
Ольги. После смерти мужа к этим задачам
добавились оформление пенсии по
потере кормильца и адресная помощь:
например, когда сломался холодильник,
семье приобрели новый.

В ноябре 2022 года Ольге стало плохо. Ее
состояние приняли за наркотическое
опьянение, и Андрея с Вероникой
поместили в центр. Анализы у нарколога
оказались чистыми: причиной ухудшения
здоровья была тяжелая болезнь. Ольга
оказалась в больнице, а дети провели в
учреждении около года. Когда врачи
отпускали ее, мама приходила к ним и
обещала забрать домой.

После лечения вернуть детей домой было
непросто. Вместе с Людмилой Петровной,
специалистом по социальной работе,
Ольга собирала справки, устраивалась на
работу, оформляла детский сад и школу,
приводила в порядок жилье. В итоге дети
вернулись к маме. Сейчас семья живет
вместе, Ольга работает и готовится к
дальнейшему лечению, а на время
госпитализации детей смогут поддержать
родственники.

Служба активной семейной поддержки в Лужском районе

Служба помогает семьям с детьми в кризисной ситуации и отрабатывает технологию комплексного
сопровождения на малых территориях, где своевременная поддержка особенно важна.
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Профессиональные семьи

Профессиональные семьи дают
ребенку временную семейную
заботу, пока кровная семья выходит
из кризиса. Такой формат помогает
не помещать ребенка в учреждение
и сохранять для него опыт
безопасной, предсказуемой
семейной среды.

Проблема

Когда дома временно небезопасно, ребенок
рискует быть разлученным с близкими и
попасть в учреждение, хотя кризис семьи может
быть преодолимым.

Почему

Для младенца и маленького ребенка даже
короткое разлучение - потеря привычного
взрослого и уклада. Семейная среда снижает
стресс, поддерживает привязанность и
развитие.

Что и как мы делаем

- отбираем и обучаем семьи;
- подбираем размещение ребенку;
- контролируем безопасность;
- сопровождаем возврат домой.

Результаты

Дети оставались в семейной среде и легче
переживали временную разлуку. Все дети,
размещенные в профессиональных семьях,
вернулись домой, а родители получали время и
поддержку для выхода из кризиса.

11
размещений

8
детей

242
дня в профсемьях
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Проекты САСП

Цели и содержание проектов, реализованных в 2024 году

Фонд президентских грантов
«Семья: курс на не-зависимость»

2024-2025

Профилактика разлучения детей с
родителями в семьях, где кризис связан с
химической зависимостью. Проект
соединяет ведение случая, мотивацию к
лечению и поддержку заботы о ребенке.
Цель - сохранить ребенку семейную
заботу.

БФ «Культура
благотворительности»
«Поддержка семьи»

2024-2025

Помощь семьям в кризисной ситуации,
чтобы ребенок мог оставаться в кровной
семье. Родители и дети получают
комплексное сопровождение,
психологическую и адресную поддержку.
Цель - стабилизировать жизнь семьи до
разлучения.

БФ «Абсолют-Помощь»

2024

Развитие технологии САСП и ее
доказательной базы. Проект помогает
анализировать результаты работы и
готовить методические материалы для
специалистов. Проверенные решения
можно передавать другим командам.

БФ «Помощь рядом»

2024

Срочная адресная помощь семьям, где
бытовые и материальные трудности
усиливают риск для ребенка. Такая
поддержка дополняет сопровождение и
помогает стабилизировать ситуацию. Цель
- не допустить разлучения из-за нехватки
базового.
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Внешняя оценка САСП

Внешняя оценка проверяла, помогает ли комплексная работа САСП
сохранять ребенку безопасную семью, укреплять ресурсы родителей и
менять систему поддержки вокруг них.

>90%
детей сохраняются

в семье

~95%
семей показывают

улучшение
функционирования

Показатели, отраженные в материалах оценки программы

01
Дети и семья дети оставались в кровных семьях или возвращались домой из

учреждений

02
Изменения родители осваивали навыки заботы; качество жизни ребенка и

семьи сохранялось или улучшалось

03
Устойчивость поддержка помогала снижать родительское напряжение и

справляться с новыми трудностями

Главный вывод: наибольший результат дает комплекс помощи - доверительные
отношения с семьей, необходимые услуги и координация специалистов вокруг ребенка.
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«Передышка»: помощь, которая дает
семье выдохнуть

Проблема

В семьях детей с ТМНР уход почти непрерывен.
Родитель не может восстановиться, работать и
заботиться о других; услуг на дому недостаточно,
а выгорание повышает риск помещения ребенка
в учреждение.

Почему

Ребенку важно оставаться дома, в привычном
укладе и с близкими. Помощь на дому сохраняет
эту среду и поддерживает семью как
профилактику социального сиротства.

Что и как мы делаем

Обученные социальные помощники временно
берут на себя уход и присмотр на дому;
координатор оценивает потребность, подбирает
помощника и контролирует безопасность.

Результаты

Родители получали время восстановиться и
сохранить силы для заботы. Дети оставались
дома, в привычной среде и рядом с близкими;
помощь семье снижала риск помещения ребенка
в учреждение.

99
семей

108
детей

53 439
часов помощи
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Александра и Алана: «в одиночку
невозможно»

«Это огромная
помощь, потому что
все это пережить в
одиночку
невозможно».

История Александры и Аланы показывает,
что «Передышка» - это больше, чем часы
ухода: это возможность семье выдержать
длительный кризис и сохранить опору.

Первые годы после рождения Аланы
прошли в борьбе за ее жизнь. У девочки
начались тяжелые приступы, семья
постоянно искала врачей, лекарства и
способы сохранить ребенку развитие.
Одновременно Александра переживала
развод, потерю дома и необходимость
одной обеспечивать двух дочерей.

Когда Алане было два года, Александра
обратилась в «Передышку». Социальные
помощники начали приходить несколько
раз в неделю: занимались с девочкой,
помогали с уходом и бытом, давали маме
время выйти на работу и восстановить
силы.

В дни, когда Алана не могла идти в сад
или тяжело просыпалась после сна, рядом
был взрослый, который знал особенности
ребенка. Для Александры это означало
возможность брать уроки, сохранять
доход и не выпадать из профессии.

Со временем помощь стала для семьи
устойчивой опорой. Александра смогла
работать учителем музыки и вокала, а
Алана получила рядом взрослого,
которому доверяет: помощницу она
называет бабушкой, с ней играет,
выкладывает мозаики, поет и общается
в комфортной обстановке.

Организация помогала не только
услугой социальных помощников. Семья
получала психологическую поддержку,
консультации, помощь с поиском
специалистов, продуктами первой
необходимости, пособиями и льготами.

Так вокруг семьи появилась команда: не
вместо мамы, а рядом с ней. Это
помогло Александре проходить развод,
решать бытовые и правовые вопросы и
оставаться для дочерей устойчивым
взрослым.
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Ресурсный центр: обучение и
методики

Наша задача - передавать собственный опыт профессиональному
сообществу и повышать качество услуг для семей. Мы делимся
технологиями, чтобы дети в разных регионах России получали эффективную
семейно-ориентированную помощь.

Передаем технологии,
проверенные
в прямой работе с семьями.

В фокусе - ведение случая, САСП,
зависимость, травма, сильные стороны
семьи и «Передышка».

148
уникальных
слушателей

13
курсов

43
вебинара

6
тематических

линий

ТЕМЫ И ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ

95 Практики, техники и инструменты в работе с семьей в кризисе: активная семейная поддержка

36 Оказание помощи семьям, затронутым химической зависимостью

13 Методика преподавания обучающих программ для специалистов, работающих с семьями и
детьми

8 Междисциплинарное ведение случая

5 Оказание помощи детям и семьям с опорой на их сильные стороны

5 Уход и присмотр за детьми с ТМНР: модель услуги «Передышка»
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Супервизии: поддержка
специалистов

Супервизия помогает специалисту не
остаться один на один со сложным случаем,
увидеть ресурсы семьи и удерживать
профессиональную позицию без обвинения и
обесценивания.

Что мы проводим

открытые городские супервизии супервизии по запросу организаций

встречи после обучения супервизии для международных коллег

12
открытых
городских

60
участников

25
организаций

84
посещения

Формат супервизий Объем

Открытые городские супервизии 12 встреч; 21 участник РЦ и 18 участников САСП

Супервизии для Туркменистана 3 встречи онлайн

Супервизии после обучения 7 встреч

Супервизии по заказу организаций 5 групповых супервизий для команд НКО и
государственных организаций
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Распространение практик

В 2024 году команда передавала опыт через
операторство конкурсов Фонда Тимченко,
международные проекты и участие в
профессиональных событиях.

Операторство конкурсов Фонда Тимченко

Помогали организациям - победителям конкурсов Фонда Тимченко
развивать семейно-ориентированные услуги, в том числе на малых
территориях.

Помощь

подготовка заявок

Отчетность

результаты и доказательства

Образовательная
программа

поддержка победителей

Международная работа

Передавали практики, которые помогают замечать риск разлучения и
выстраивать поддержку семьи до помещения ребенка в учреждение.

Беларусь В Витебской области обучали комплексной оценке и ведению
случая для профилактики институционализации детей.

Туркменистан Обучали специалистов на местах, которые первыми
встречают семьи в уязвимой ситуации и направляют их к
помощи.

Конференции и профессиональные события

Команда представляла практический опыт и обсуждала его с
профессиональным сообществом.

Тематика выступлений

семейный уход «Передышка»

профессиональные семьи супервизии
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Команда

Многопрофильная команда соединяет работу
со случаем, психологию, методики и оценку.
Одни специалисты помогают семье напрямую,
другие обучают коллег и укрепляют качество
услуг.

22
штатные единицы

157
привлеченных
специалистов

64
социальных
помощника

5
профсемей

Сотрудники: имена и должности

Гонтаренко Юлия

директор

Роджерс Джоанна

директор по стратегическому развитию

Шкудова Елена

главный бухгалтер

Кучерова Елена

администратор

Башара Анастасия

психолог

Белая Наталья

менеджер по связям с общественностью

Булатова Алена

психолог

Веселова Таисия

специалист по социальной работе

Вихрова Ольга

психолог

Герцик Валерия

преподаватель

Дортман Ольга

специалист по социальной работе

Моисеенкова Ольга

руководитель службы профилактики, защиты и реинтеграции

Новикова Анна

преподаватель

Рязанцева Надежда

социальный работник

Силенкова Вероника

специалист по социальной работе

Суханова Нина

психолог

Титова Анна

координатор ресурсного центра

Устинова Юлия

преподаватель

Федоров Сергей

преподаватель

Федянина Дарья

координатор программы «Передышка»
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Финансовые итоги

По сводке за 2024 год поступления организации составили 56,8 млн руб.,
расходы по стратегическим задачам - 48,0 млн руб. Структура поступлений
показывает устойчивую смешанную модель.

56,8
млн руб. поступлений

48,0
млн руб. расходов

33,0
млн руб. остаток на

конец года

56,8
млн руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ПО ИСТОЧНИКАМ

Бюджет Санкт-Петербурга

19,1 млн · 33,6%

Российские фонды, юрлица и Президентский грант

19,9 млн · 35,0%

Иностранные юрлица и гранты

6,4 млн · 11,3%

Приносящая доход деятельность

10,9 млн · 19,2%

Физлица и онлайн-платформы

0,5 млн · 0,9%

РАСХОДЫ ПО СТРАТЕГИЧЕСКИМ ЗАДАЧАМ

Передышка 24,0 млн · 50,0%

САСП 11,2 млн · 23,3%

Образовательная и исследовательская
деятельность

9,1 млн · 19,0%

Консалтинг в социальной сфере 3,7 млн · 7,7%

Источники: свод доходов и расходов 2024, ОСВ 86 и ОСВ 26.01 за 2024 год.
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Как помочь

Поддержка может быть денежной,
профессиональной, материальной или
информационной. Любой вклад помогает семьям
получать помощь вовремя: консультации, часы
«Передышки», сопровождение, обучение
специалистов и безопасность ребенка.

01 Сделать пожертвование

разовое или регулярное пожертвование на p4ec.ru/donate

02 Поддержать «Передышку»

помочь оплачивать часы социальных помощников, обучение и сопровождение семей

03 Передать вещи или услуги

материальная помощь, подарки, профессиональные услуги, помещения, транспорт

04 Стать партнером

совместные проекты, корпоративная поддержка, pro bono экспертиза

05 Рассказывать о нас

информационная поддержка помогает семьям и специалистам быстрее находить помощь

Контакт Значение

Сайт p4ec.ru

Помочь онлайн p4ec.ru/donate

Почта info@p4ec.ru

Телефон +7 (812) 431-64-06
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Спасибо

Спасибо всем, кто помогает детям расти в
семье, а родителям - не оставаться с кризисом
один на один.

Семьям, специалистам, помощникам и партнерам

Спасибо за доверие, профессиональную заботу и поддержку, благодаря
которой помощь детям и родителям приходила вовремя.


