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Данное руководство представляет собой систематизированный сборник материалов, описываю-

щих и подробно раскрывающих содержание деятельности по оказанию помощи семьям с детьми 

в кризисной ситуации в рамках Службы профилактики, защиты и реинтеграции АНО «Партнёрство 

каждому ребёнку».

В нём отражены отработанные на практике стандарты, алгоритмы и инструкции по организации 

и оказанию комплексной социально-психологической помощи семьям и детям в кризисной ситу-

ации, целью которой является сохранение семейного окружения для ребёнка и предотвращение 

его помещения в интернатные учреждения.

Основное внимание уделяется практическим аспектам работы специалистов: от первичного приё-

ма сигнала и оценки потребностей семьи до разработки индивидуального плана работы, оказания 

конкретных услуг (детско-родительские занятия, психологическое консультирование, материаль-

ная помощь и пр.) и завершения случая.

Также в пособии представлены материалы, касающиеся документирования работы с семьёй и си-

стемы оценки эффективности предоставления услуг.

Материалы, представленные в данном руководстве, могут быть использованы:

•	 сотрудниками Службы профилактики, защиты и реинтеграции АНО «Партнёрство каждому 

ребёнку» в качестве методических материалов при осуществлении профессиональной деятель-

ности;

•	 сотрудниками Ресурсного центра прикладной социальной работы АНО «Партнёрство каждому 

ребёнку» в качестве методических материалов при реализации программ повышения квалифи-

кации;

•	 сотрудниками других организаций, работающих с кризисными семьями и оказывающих анало-

гичные социальные услуги, стремящихся внедрить новые или усовершенствовать собственные 

практики.
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УСЛУГА «ПЕРЕДЫШКА»

Семьи с детьми  

с тяжёлой инвалидностью

По заявлению

0-18 лет

●	 Социальный помощник
●	 Группа поддержки для родителей детей 

с инвалидностью

●	 Консультации узкопрофильных специа-
листов

●	 Разовая консультация психолога

ЦА 

Источник 

Возраст детей

Услуги общие 

Услуги узкие / 
разовые

СТРУКТУРА УСЛУГ В РАМКАХ 
СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ,  
ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ
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«СЛУЖБА АКТИВНОЙ СЕМЕЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ»

КРИЗИС

Семьи в трудной  

жизненной ситуации

По заявлению

0-5 лет, 0-7 лет (если ребёнок 

с инвалидностью)

Семьи в кризисной 

ситуации

По сигналу

По заявлению

0-7 лет

Семьи, затронутые 

хим. зависимостью

По сигналу

По заявлению

0-18 лет

●	 Социальное консультирование
●	 Детско-­родительские занятия **
●	 Психологические консультации *
●	 Сопровождение в учреждениях
●	 Социальный помощник
●	 Консультации юриста
●	 Представление интересов в суде
●	 Профессиональная семья **
●	 Материальная помощь

Для семей, затронутых химической  

зависимостью

●	 Группа поддержки для лиц с хим. зави-
симостью

●	 Фокус группа для детей
●	 Консультации нарколога

Для семей детей с инвалидностью

●	 Услуги из «Передышки»

●	 Детско-родительские занятия
●	 Психологические консультации

●	 Разовые консультации специалиста 
по социальной работе и юриста

●	 Разовая материальная помощь

ТЖС

*	 Предоставляются только совместно                       

**	 Может быть единственной услугой в плане работы с семьёй
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МЕТОДЫ И ПОДХОДЫ 
В РАБОТЕ СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, 
ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ
На сегодняшний день существует большое количество самых разных подходов к соци-

альной работе вообще и к работе с семьями и детьми в кризисной ситуации в частности.

Служба профилактики, защиты и реинтеграции АНО «Партнёрство каждому ребёнку» 

опирается на следующие подходы (ниже каждый подход будет рассмотрен более под-

робно):

❶	 Технология междисциплинарного ве-

дения случая.

❷	 Теория экологических систем.

❸	 Подход, основанный на сильных сто-

ронах.

❹	 Травма-информированный подход.

❺	 Решение-фокусированный подход.

❻	 Социальная модель инвалидности.

❼	 Мотивационное консультирование.

❽	 Когнитивно-поведенческая терапия.



ЧАСТЬ 1. СЛУЖБА ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ 

9НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

Подход Что это такое? Как используется?

❶	  

Технология  

междисциплинарного 

ведения случая

Это технология социальной 

работы, при которой клиент 

помещается в центр внимания 

представителей всех служб, 

которые потенциально могут 

помочь в решении проблем 

в этой ситуации, вне зависи-

мости от их (служб) подчи-

нения и сферы деятельности. 

Обязательным компонентом 

междисциплинарного ведения 

случая является соблюдение 

последова­тельности этапов 

работы

Эта технология лежит в осно-

ве работы Службы активной 

семейной поддержки, опреде-

ляет этапы работы со случаем, 

а также задаёт её междисци-

плинарный характер.

❷	

Теория  

экологических си-

стем

Это теория, предложенная 

У. Бронфенбреннером для 

описания и изучения «эко-

логии» детского развития. 

Согласно теории экологиче-

ских систем «психологическая 

экология» человека рассма-

тривается как совокупность 

следующих иерархических 

подсистем:

●	 микросистема семьи, дет-
ского сада, школы и т. п.;

●	 мезосистема локальной 
среды общения и прожива-

ния;

●	 экзосистема крупных со-
циальных орга-низаций, 

не оказывающая непосред-

ствен-ного влияния на раз-

витие ребёнка;

●	 макросистема, формируе-
мая совокуп-­ностью социо-­

экономических факторов, 

национальных обычаев 

и культурных ценностей.

Данная теория лежит в основе 

всей работы Службы, междис-

циплинарного ведения слу-

чая, проведения комплексной 

оценки и составления инди-

видуального плана работы 

с семьёй.

А также в основе межведом-

ственной рабочей группы 

(МРГ), являющейся частью 

реализации технологии ме-

ждисциплинар-ного ведения 

случая.

Фокус работы по удовлетво-

рению потребностей ребён-

ка — это работа с семьёй, т. е. 

ближайшим окружением 

ребёнка, посредством при-

влечения ресурсов различных 

организаций и местного сооб-

щества.

ОПИСАНИЕ ПОДХОДОВ
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Подход Что это такое? Как используется?

❸	

Подход,  

основанный  

на сильных  

сторонах

Этот подход нацелен на вы-

явление и использование 

сильных стороны детей, семей 

и местного сообщества. Он 

предполагает учёт уникаль-

ного набора сильных сто-

рон и сложностей у каждого 

ребенка и семьи и вовлекает 

семью в разработку и осу-

ществление индиви-­дуального 

плана работы в качестве 

партнера. Работа с семьёй 

с опорой на её сильные сто-

роны — это всегда совместный 

процесс между человеком 

(семьёй) и теми, кто его под-

держивает.

При проведении оценки, 

планировании работы, при вы-

страивании отношений и ком-

муникации с членами семьи, 

а также при коммуникации 

с представителями других 

организаций.

❹	

Травма-

информированный 

подход

Это подход, при котором 

специалист признаёт и долж-

ным образом учитывает 

в своей работе тот факт, что 

определённые события в жиз-

ни ребёнка могут приводить 

к формированию психологи-

ческой травмы. В свою оче-

редь, наличие психологиче-

ской травмы у ребёнка влияет 

на всех, кто взаимодействует 

в рамках работы с семьёй 

этого ребёнка, а именно 

на самого ребёнка, сиблингов, 

лиц, обеспечивающих уход 

за ними, специалистов, оказы-

вающих услуги и принимаю-

щих решение.

Для построения коммуника-

ции c членами семьи, в том 

числе с ребёнком, при орга-

низации размещения ребёнка 

в профессиональной семье, 

его интеграции и адаптации 

в кровной семье, при приня-

тии решений о жизнеустрой-

стве, при построении плана 

работы с семьёй. А также при 

организации работы специа-

листов и мероприятий, на-

правленных на профилактику 

профессионального выгора-

ния специалистов.

❺	

Решение-

фокусированный 

подход

Практика, ориентированная 

на решение, концентрируется 

на том, чтобы помочь людям 

двигаться к будущему, кото-

рого они хотят, и узнать, что 

можно сделать по-другому, 

используя существующие 

навыки, стратегии и идеи, 

а не сосредотачиваться 

на проблеме.

Может использоваться как 

метод психологического 

консультирования (Ориенти-

рованная на решение кратко-­

срочная терапия — ОРКТ), так 

и как общий подход к работе 

с семьёй.



ЧАСТЬ 1. СЛУЖБА ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ 

11НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

Подход Что это такое? Как используется?

❻	

Социальная  

модель  

инвалидности

Это концептуальный подход, 

при котором считается, что 

суть инвалидности заклю-

чается не в заболевании, 

а в существующих в обществе 

физических и организацион-

ных барьерах, стереотипах 

и предрассудках по отноше-

нию к людям с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

(ОВЗ).

Данная модель лежит в осно-

ве услуги «Передышка».

❼	

Мотивационное  

консультирование

Это совместный, ориентиро-

ванный на достижение цели 

стиль коммуникации с особым 

вниманием к изменяющей 

речи. Оно предназначено для 

укрепления личной мотива-

ции и готовности к достиже-

нию конкретной цели путем 

определения и исследования 

собственных причин человека 

для изменения в атмосфере 

принятия и сопереживания.

При проведении детско-­

родительских занятий для 

формирования у родителя 

мотивации осваивать новые 

формы взаимодействия с ре-

бёнком, в рамках программы 

по поддержке лиц с хими-

ческой зависимостью для 

формирования внутренней 

мотивации на отказ от употре-

бления ПАВ и поддержания 

ремиссии, для построения 

отношений членов семьи 

в работу, создания контакта 

и рабочего альянса.

❽	

Когнитивно- 

поведенческая  

психотерапия (КПТ)

При проведении детско-­

родительских занятий и груп-

пы поддержки для химически 

зависимых, а также для психо-

логических консультаций

При проведении детско-­

родительских занятий и груп-

пы поддержки для химически 

зависимых, а также для психо-

логических консультаций.
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МОДЕЛЬ БАЗОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
СПЕЦИАЛИСТА

Блок 1. Основы семейно-ориентированной социальной работы

1.1.
Ведет практическую работу с семьями с учетом фундаментальных ценностей 

и принципов семейно-­ориентированной социальной работы

1.2.
Ведет практическую работу с учетом фундаментальных теорий, подходов 

семейно-­ориентированной социальной работы

1.3.
Ведет практическую работу с учётом норм международного, федерального 

и регионального и местного законодательства

1.4.
Ведет деловую переписку, отчётность и документацию в соответствии с тре-

бованиями к их качеству

1.5.
Организовывает свою деятельность, создает безопасную профессиональную 

среду и повышает профессиональную квалификацию

Блок 2. Выявление и вовлечение семей в совместную работу

2.1.
Выявляет детей, которые нуждаются в помощи, в т. ч. стали жертвами или 

находятся в риске физического, сексуального, эмоционального насилия, 

пренебрежения нуждами и/или неудовлетворения их базовых потребностей

2.2.
Проводит анализ обращений в соответствии с заданными критериями и с це-

лью установления уровня приоритетности таких обращений и степени сроч-

ности мер, которые должны быть приняты организацией

2.3.
Организует и проводит первый визит в семью / первичный приём семьи в уч-

реждении

2.4.
Налаживает отношения с членами семей в уважительной манере, с понима-

нием и принятием их различий

2.5.
Поддерживает партнёрские отношения с членами семьи в целях вовлечения 

их в сотрудничество с организацией социальной работы

Блок 3. Организация и проведение оценки ситуации  
в семье и потребностей ребёнка

3.1.
Проводит первичную оценку нового случая и определяет уровень реального 

и потенциального риска жестокого обращения с детьми и другие нарушения 

прав детей

3.2.
Участвует в принятии обоснованных решений относительно порядка дей-

ствий в соответствии с наилучшими интересами и потребностями ребенка

3.3.
Проводит комплексную оценку ситуации в семье и потребностей ребёнка, 

основываясь на сильных сторонах, в целях планирования и организации 

оказания услуг
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Блок 4. Планирование работы с семьёй и детьми

4.1.
Составляет план совместной работы с семьёй, основанный на результатах 

оценки, определяющий краткосрочные и долгосрочные цели и мероприятия 

по их достижению

4.2.
Вовлекает членов семьи и других специалистов в составление плана со-

вместной работы с семьей

Блок 5. Реализация плана работы с семьёй

5.1.
Координирует процесс реализации индивидуального плана работы с семьёй 

с привлечением других специалистов и служб

5.2. Содействует активизации потенциала и ресурсов семьи и ребёнка

5.3.
Оказывает семье комплекс социальных услуг согласно индивидуальному 

плану работы с семьей и социальному сопровождению семьи

5.4.
Проводит индивидуальные и групповые консультации для семей по разным 

вопросам

5.5.
Отстаивает интересы семьи и ребёнка в различных учреждениях и организа-

циях в целях защиты их прав

5.6.
Организовывает межведомственное взаимодействие в различных формах 

и является эффективным членом межведомственной рабочей группы

5.7.
Корректирует индивидуальный план работы с семьёй и принимает обосно-

ванное решение о продолжении или о завершении работы с семьёй
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СЛУЖБА АКТИВНОЙ СЕМЕЙНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ: ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, 
АЛГОРИТМ, СТАНДАРТЫ

Служба активной семейной поддержки — это неотложная социально-

психологическая помощь семьям, где в результате кризисной жизненной ситу-

ации дети находятся на грани риска потери родительской опеки или уже поме-

щены в интернатные учреждения.

Цель: предотвращение попадания детей в интернатные учреждения и создание безопас-

ного семейного окружения для ребенка.

Задачи:

1.	 Интенсивная поддержка семьи в соответствии с проведенной оценкой потребностей 

ребенка и составленным межведомственным планом помощи семье.

2.	 Повышение компетенций родителей по преодолению трудной жизненной ситуации 

для удовлетворения потребностей детей.

3.	 Предоставление возможности кратковременного размещения детей в профессиональ-

ные семьи.

Критерии взятия семьи на сопровождение:

На сопровождение в Службу принимаются семьи в трудной жизненной ситуации с деть-

ми, где:

●	 произошло событие, которое привело к кризису в семье;

●	 существует высокий риск разлучения ребёнка с семьёй;

●	 существует вероятность нанесения вреда ребенку во время этого кризиса.

Дополнительные факторы, которые рассматриваются при принятии семьи на сопрово-

ждение:

●	 социально-опасное положение ребенка в семье и отказ семьи сотрудничать с госу-

дарственной социальной службой;

●	 психическое заболевание или зависимое поведение ухаживающих за ребенком чле-

нов семьи;

●	 инвалидность одного или обоих родителей;

●	 нарушения привязанности родителей к ребенку;

●	 насилие в семье;

●	 дети с особыми потребностями в семье;

●	 глубокая бедность и отсутствие материальных возможностей заботиться о детях в се-

мье;

●	 дети находятся вне семьи, но родители хотят их вернуть.
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Принципы работы службы:

●	 Приоритет интересов клиента и добровольность получения услуг.

●	 Активное участие клиента в междисциплинарном ведении случая и развитие соб-

ственного потенциала клиента.

●	 Последовательность и преемственность в соблюдении этапов оказания помощи.

●	 Индивидуальная ответственность специалиста за случай. Каждый случай ведёт специ-

алист по социальной работе, ответственный за случай, психолог и социальный помощ-

ник (при необходимости). При этом на одного специалиста приходится до 15 случаев, 

из них — до 8 случаев в стадии оценки и активного сопровождения.

●	 Постоянная оценка качества и эффективности междисциплинарной помощи.

Особенности работы Службы:

Активная социально-психологическая поддержка включает:

Быстрое реагирование 
на сигнал

В течение 2-х часов

Создание совместного плана 
работы

План составляется с родителями,  
родственниками, специалистами 
других организаций с учетом наи-
лучших интересов ребенка.

Проведение всесторонней 
оценки

●	 потребностей ребенка;
●	 сильных и слабых сторон, спо-

собностей (ресурсов) родителей 
удовлетворять их.

Предоставление  
активной  

социально- 
психологической  

поддержки

●	 консультирование по социальным во-

просам;

●	 оказание психологической помощи 

(консультации, группы поддержки);

●	 консультирование по правовым вопро-

сам;

●	 детско-родительские занятия;

●	 сопровождение родителей в учрежде-

ния;

●	 представление интересов семьи 

в суде;

●	 представление интересов ребёнка 

в организациях;

●	 содействие в оформлении документов 

и пособий;

●	 предоставление социального помощ-

ника;

●	 обучение социально-бытовым навы-

кам;

●	 размещение детей в профессиональ-

ные семьи;

●	 оказание материальной помощи;

●	 проведение групповых семейных кон-

ференций;

●	 поиск ресурсов в сообществе;

●	 привлечение волонтёров к работе 

с семьёй.
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АЛГОРИТМ РАБОТЫ СЛУЖБЫ

Не соответствует  
критериям  

службы

ПОСТУПЛЕНИЕ СИГНАЛА

ВЫХОД В АДРЕС 
для проведения первичной оценки и составления 

плана экстренной помощи

ЕСТЬ КРИЗИС
●	 обсуждение случая внутри организации
●	 заключение с семьёй договора на проведение 

комплексной оценки

Нет кризиса
●	 разовая помощь
●	 разовая консультация
●	 перенаправление

Межведомственная 
рабочая группа

для совместной  
с другими организациями 

оценки ситуации  
и координации работы

ПРОВЕДЕНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ 
ПОТРЕНОСТЕЙ РЕБЁНКА  

И ВОЗМОЖНОСТЕЙ РОДИТЕЛЕЙ

●	 беседы с родителями, ребёнком, другими чле-
нами семьи

●	 наблюдение за взаимодействием членов семьи
●	 сбор информации от других специалистов

СОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО 
ПЛАНА РАБОТЫ 

и заключение с семьёй договора о сотрудничестве

РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА 
и оказание комплекса услуг

ПОВТОРНАЯ ОЦЕНКА

ЗАКРЫТИЕ СЛУЧАЯ 
и его описание

МОНИТОРИНГ 
и предоставление разовых услуг
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СТАНДАРТЫ РАБОТЫ СЛУЖБЫ

Действие Документы Срок

Поступление  
и обработка сигнала

●	 Запись в реестре входящих обра-
щений

Сразу после поступле-
ния сигнала

Первый телефонный 
контакт с семьёй

●	 Информационная карточка, подпи-
санная специалистом и руководи-
телем службы

Не позднее 1 (одного) 
рабочего дня с посту-
пления сигнала

Первый выход 
в адрес (проведение 
первичной оценки)

●	 Согласие на обработку персо-
нальных данных

●	 Копии документов родителя и ре-
бёнка

●	 Генограмма
●	 Акт оценки кризисности (план 

экстренной помощи при необхо-
димости)

●	 Договор о проведении комплекс-
ной оценки (для семей в кризисе), 
запись в реестре договоров

●	 Заявление на оказание услуг 
и Договор на оказание социально-­
психологических услуг (для семей 
в ТЖС)

●	 Заявление на оказание материаль-
ной помощи (при необходимости)

●	 Запись в дневник ведения случая 
о результате выхода в адрес

Информационная справка (если 
семью не берём на сопровожде-
ние)

Не позднее 5 (пяти) 
рабочих дней с посту-
пления сигнала

Проведение  
комплексной оценки
(выезды,  
телефонные звонки, 
запросы)

Обязательные
●	 Единая форма оценки
●	 Анкета развития ребёнка раннего 

возраста (на детей 0–3 года)
●	 Анкета развития ребёнка 3–7 лет
●	 Запись в дневник ведения случая 

после каждого действия

Дополнительно: Экокарта, Форма 
оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения с ребёнком, 
Анкета родительских компетенций.

Начало: с даты за-
ключения договора 
на комплексную оцен-
ку
Продолжительность: 
14–30 дней
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Действие Документы Срок

Утверждение плана 
помощи

●	 Договор о сотрудничестве и со-
вместной деятельности, запись 
в реестре договоров

●	 План составлен в двух экзем-
плярах, подписан специалиста-
ми, родителями, руководителем 
Службы

В день завершения 
комплексной оценки

Активная семейная 
поддержка
(первый месяц работы)

●	 Записи в дневнике ведения случая 
после каждого действия в отноше-
нии семьи

Ежедневный контакт 
(созвон, выезд, кон-
троль плана и пр.) 
Очный контакт один 
раз в неделю

Контроль выполне-
ния плана и базовая 
поддержка 

●	 Анкета развития ребёнка раннего 
возраста (на детей 0–3 года) (вто-
рое обследование)

●	 Внесение изменений в план работы 
(при необходимости)

●	 Записи в дневнике ведения случая 
после каждого действия в отноше-
нии семьи

Телефонный контакт 
раз в неделю, очный 
по необходимости

Проведение МРГ ●	 Протокол МРГ
●	 План совместной работы, подпи-

санный всеми участниками

В день проведения 
МРГ

Закрытие случая ●	 Анкета развития ребёнка раннего 
возраста (на детей 0–3 года) (тре-
тье обследование)

●	 Анкета развития ребёнка 3–7 лет 
(повторное заполнение)

●	 Бланк повторной оценки ситуации 
в семье

В течение недели по-
сле принятия решения 
о закрытии случая

●	 Описание случая
Обзорная справка (для семей, с кото-
рыми работаем по сигналу от другой 
организации, или при необходимо-
сти получения семьёй услуг в другой 
организации)

В течение месяца 
с даты закрытия слу-
чая

Мониторинг
(созвон, выезд, пре-
доставление разовых 
услуг)

●	 Запись в дневнике ведения случая Сразу после контакта 
с семьёй

●	 Форма мониторинга
●	 Общая мониторинговая таблица

Январь-­февраль, 
по всем случаям, за-
крытым в предыдущие 
годы
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ТЕОРИЯ ИЗМЕНЕНИЙ  
И СОЦИАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
ПРАКТИКИ

Теория изменений — это модель, которая описывает механизм достижения 

позитивных изменений в жизни благополучателей. Это обоснование причинно-

следственных связей между реализацией практики и ее социальными результа-

тами.

Теория изменений  
Службы активной семейной поддержки
Если мы оказываем адресную активную 
социально-психологическую поддержку 
семье в соответствии с индивидуальным 
планом работы, направленным на удов-
летворение потребностей ребёнка и ро-
дителя (действие), и при этом мы верно 
оценили потребности, у родителя есть 
ресурсы и в процессе работы не случи-

лось дополнительных кризисных событий 
(допущение об условиях), то ребёнок 
остаётся в семье и благополучно разви-
вается (результат), т. к. ресурсы и компе-
тенции родителей наращиваются, способ-
ность родителя справляться с кризисом 
возрастает, и кризис преодолевается 

(объяснение).

Социальный результат — это позитивные 
изменения, которые происходят в жизни 
благополучателей в результате приме-
нения практики. Социальные результаты 
могут включать изменения уровня знаний 
и навыков; мнения или отношения к кон-
кретным темам; моделей поведения; со-
циального статуса (материальное поло-
жение, трудоустройство, создание семьи; 
пр.); благополучия и пр.  

Социальные результаты могут быть:
●	 промежуточные;
●	 конечные;
●	 отсроченные.

При этом социальные результаты соот-
несены с проблемами (потребностями) 
благополучателей (целевой аудитории).

ДЕЙСТВИЯ: 

ДОПУЩЕНИЕ: 

ОБЪЯСНЕНИЕ: 

РЕЗУЛЬТАТ: 

Адресная активная социально-психологическая поддержка 
семьи в соответствии с индивидуальным планом

Правильно проведена оценка; У родителя есть ресурсы;  
Не случилось дополнительного кризисного события  
за время работы с семьёй. 

Ресурсы и компетенции родителя наращиваются;  
Способность родителя справляться с кризисом возрастает;                    
Кризис  преодолевается

Ребёнок остаётся в семье и благополучно развивается
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Система социальных результатов практики

Целевая 
аудитория

Родители 
из кризисных семей

Дети в риске 
разлучения

Дети в стационарных 
учреждениях

Проблемы 
и потребности 
целевой  
аудитории

Родитель не выполня-
ет основные функции 
по удовлетворению 
потребностей ребён-
ка

Высокий риск попа-
дания ребёнка в ин-
тернатное учрежде-
ние

Нахождение ребён-
ка в стационарном 
учреждении и, как 
следствие, неудов-
летворение его по-
требностей и прав

  

Первый  
телефонный  
контакт 
с семьёй

●	 Повышены роди-
тельские компе-
тенции

●	 Родитель вклю-
чён в сообщество 
и использует его 
ресурсы для вос-
питания ребёнка

●	 Минимизировано 
действие объек-
тивных обстоя-
тельств, привед-
ших кризису

●	 К ребёнку не при-
меняется жесто-
кое обращение

●	 Родитель обеспе-
чивает безопас-
ность и развитие 
ребёнка

●	 Условия жизни 
соответствуют по-
требностям ребён-
ка

●	 Устранено или 
минимизировано 
действие фак-
торов, способ-
ствовавших по-
паданию ребёнка 
в стационарное 
учреждение

●	 Дома созданы 
условия для воз-
вращения ребёнка 
из учреждения

●	 Родитель обеспе-
чивает безопас-
ность и развитие 
ребёнка после 
возвращения 
из учреждения

  

Конечный 
социальный 
результат

Родитель выполняет 
функции по удовлет-
ворению потребно-
стей ребёнка

Ребёнок остался 
в кровной семье

Ребёнок возвращён 
в кровную семью 
и адаптирован в ней

  

Отсроченный 
социальный 
результат

●	 Сокращение количества детей, выявленных как оставшиеся без 
попечения родителей в регионе (данные статистики)

●	 Субъективная положительная оценка родителями благополучия 
семьи (данные ежегодного мониторинга)
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Показатели конечных социальных результатов 
практики

Конечный 
социальный 
результат

Показатели 
социального 
результата

Способ получения данных  
для подсчета показателя

Родитель выполняет 
функции по  
удовлетворению  
потребностей  
ребёнка

Количество детей, 
в отношении которых 
родители выполняют 
функции по удовлет-
ворению потребно-
стей

Данные для этого показателя берутся 
из результатов комплексной оценки 
с использованием инструмента «Еди-
ная Форма Оценки» (ЕФО).

Т.к. результаты ЕФО представлены 
в качественной форме (в терминах 
уровней функционирования), для 
подсчёта показателя им присваивает-
ся числовое значение (используется 
номинативная шкала).

Ребёнок остался 
в кровной семье

Количество детей, 
оставшихся в кров-
ных семьях

Анализ закрытых случаев (личных 
дел), в которых на момент взятия семьи 
на сопровождение существовал риск 
разлучения ребёнка с семьёй, а на мо-
мент закрытия случая — во‑первых, 
ребёнок находится в семье, во‑вторых, 
отсутствует текущий риск разлучения.

Отсутствие риска определяется по ре-
зультатам оценки, отсутствию претен-
зий со стороны Органов опеки и попе-
чительства, отсутствию открытых дел 
по ограничению и лишению родитель-
ских прав и пр.

Ребёнок возвращён 
в кровную семью 
и адаптирован в ней

Количество де-
тей, возвращенных 
в кровные семьи

Анализ закрытых случаев (личных 
дел), в которых на момент взятия семьи 
на сопровождение ребёнок находился 
в стационарном учреждении, а на мо-
мент закрытия случая — во‑первых, 
ребёнок находится в семье, во‑вторых, 
отсутствует текущий риск разлучения.

Отсутствие риска определяется по ре-
зультатам оценки, отсутствию претен-
зий со стороны Органов опеки и попе-
чительства, отсутствию открытых дел 
по ограничению и лишению родитель-
ских прав и пр.
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МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОЕ  
ВЕДЕНИЕ СЛУЧАЯ1

Ведение случая тесно связано с понятием 
«социальный случай», которое подразу-
мевает не какую‑то конкретную ситуацию, 
связанную с неблагоприятным стечением 
обстоятельств, а конкретного клиента — 
ребенка или семью, — на индивидуальную 
профилактическую работу с которым на-
правлены усилия специалистов.

Работа с клиентом выстраивается на прин-
ципах взаимного уважения и совместной 
ответственности. При этом у клиента есть 
постоянный специалист по социальной ра-

Междисциплинарное ведение случая — 

это метод социальной работы, при котором 

клиент помещается в центр внимания пред-

ставителей всех служб, которые потенци-

ально могут помочь в решении проблем 

в этой ситуации, вне зависимости от их 

(служб) подчинения и сферы деятельности.

боте (куратор случая), который закреплен 
за ним и выполняет функцию проводника 
услуг и координатора работы ведомств, 
служб и учреждений, участвующих в реше-
нии судьбы конкретного ребенка или семьи.

Междисциплинарное ведение случая — 
это комплекс мероприятий, проводимых 
в тесном взаимодействии единой командой 
специалистов различных дисциплин, орга-
нов, учреждений, для достижения общих 
целей по улучшению качества жизни кли-
ента, защиты его интересов и прав.

Принципы междисциплинарного ведения случая:

❶	 Профессионализм и высокая квалификация членов команды.

❷	 Приоритет интересов клиента и добровольность получения услуг.

❸	 Активное участие клиента в междисциплинарном ведении случая и развитие соб-

ственного потенциала клиента.

❹	 Эффективный обмен информацией по ведению случая.

❺	 Конфиденциальность информации о клиенте.

❻	 Последовательность и преемственность в соблюдении этапов оказания помощи.

❼	 Индивидуальная ответственность специалиста за случай.

❽	 Полноценное использование общественных ресурсов и минимизация затрат.

❾	 Постоянная оценка качества и эффективности междисциплинарной помощи.

❿	 Оптимизация распределения нагрузки между членами команды.

1	 Полную информацию о междисциплинарном ведении случая можно прочитать в пособии «Единая фор-
ма оценки. Руководство по оценке и междисциплинарному ведению случая для оказания помощи детям и 
семьям, находящимся в социально опасном положении или в трудной жизненной ситуации».– СПб, АНО 
«Партнёрство каждому ребёнку», 2015 г.
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Этапы ведение случая

❶	 Поступление сигнала о семье, установление контакта с семьёй.

❷	 Первичная оценка.

❸	 Углублённая оценка ребёнка и семьи.

❹	 Разработка плана работы со случаем.

❺	 Оказание междисциплинарной помощи семье.

❻	 Регулярная (промежуточная) оценка эффективности вмешательства.

❼	 Закрытие случая.

Основная цель ведения случая — оптими-

зация жизнедеятельности клиента путем 

предоставления ему помощи наиболее эф-

фективным и адекватным способом.

Обязательным компонентом междисци-

плинарного ведения случая является со-

блюдение последовательности этапов ра-

боты.
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ПОСТУПЛЕНИЕ И ОБРАБОТКА 
СИГНАЛА О СЕМЬЕ ИЛИ ОТ СЕМЬИ

Поступление и обработка сигнала о семье, потенциально нуждающейся в помо-

щи, — это первый этап в работе со случаем.

Цель — оценить запрос на соответствие критериям Службы активной семейной поддерж-

ки, а именно:

●	 место нахождения / проживания семьи СПб и ЛО;

●	 возраст детей 0–7 (для семей с инвалидностью 0–18);

●	 в семье произошло событие, которое привело к кризису в семье;

●	 существует вероятность нанесения вреда ребенку во время этого кризиса;

●	 существует высокий риск разлучения ребёнка с семьёй.

Источники сигнала

О семье  
(сигнал)

От семьи 
(самообращение)

●	 От организаций (письмен-
ный запрос по эл. почте, 
по телефону, при личной 
встрече на мероприятиях, 
по личным каналам).

●	 От других лиц (соседей, 
волонтёров, родствен-
ников) по телефону, эл. 
почте, через социальные 
сети, личные знакомства, 
визит в офис и пр.

●	 Обращение родителей / 
законных представите-
лей ребёнка по телефону, 
через социальные сети, 
электронную почту.

●	 Личный визит в офис.

●	 На информационных 
встречах в стационарных 
учреждениях.
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Порядок первого разговора ПРИ СИГНАЛЕ
! ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗАПИСЫВАЙТЕ ВСЮ ПОЛУЧЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!

❶ Поздоровайтесь, представьтесь (должность, организация).


❷ Попросите представиться человека, с которым вы разговариваете.

«Как я могу к вам обращаться?»

Уточните, какую организацию он представляет, кем является ­
(специалист, волонтёр, пр.)

Попросите контакты (обязательно телефон), по которым вы можете с ним свя-
заться: «Как я могу с вами связаться?»


❸ Предложите объяснить ситуацию в семье, а также запрос.

«Расскажите, пожалуйста, о ситуации в семье, и какую помощь хотели бы полу-
чить от нас?» 


❹ Проясните следующую информацию о семье и ситуации.

●	 ФИО родителя;
●	 контакты родителей;
●	 где находится семья, где проживает;
●	 сколько детей в семье, какой возраст, где сейчас находятся дети;
●	 жилищные условия (наличие и статус).
●	 как развивалась ситуация, с чего всё началось.


❺ Вернитесь к запросу и обговорите его более подробно.

●	 «Какая работа ведётся с семьёй на данный момент?», «Помогаете ли вы семье, 
если да, то чем?»

●	 «Какую помощь вы бы хотели получить от нас?», «Как вы видите наше участие 
в работе с семьёй?»

●	 «Готовы ли вы дальше работать вместе с нами?»


❻ Объясните, что вам необходимо некоторое время, чтобы обсудить ситуацию 

внутри организации, связаться с семьёй, после чего вы свяжитесь с обратив-
шимся. Не давайте обещаний!

Если вы однозначно понимаете, что случай не соответствует критериям службы:
●	 объясните, что, к сожалению, в нашей организации нет необходимых услуг / 

специалистов / ресурсов;
●	 при возможности, предоставьте информацию, куда ещё можно обратиться.


❼ Внесите информацию в реестр входящих обращений!

Заполните информационную карточку!
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Порядок первого разговора ПРИ САМООБРАЩЕНИИ
! ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗАПИСЫВАЙТЕ ВСЮ ПОЛУЧЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!

❶ Поздоровайтесь, представьтесь (должность, организация).


❷ Попросите представиться человека, с которым вы разговариваете.

«Как я могу к вам обращаться?»


❸ Предложите человеку рассказать, по какому вопросу он обращается.

«Что у вас случилось?», «С чем вы к нам обращаетесь?», «Какая у вас пробле-
ма?»


❹ Проясните следующую информацию:

●	 где находится человек, где семья проживает;
●	 возраст детей;
●	 куда уже обращались, какие услуги получает.


❺ Уточните запрос.

«Какую помощь вы бы хотели получить от нас?»


❻ Запишите контакты, по которым можно связаться и найти человека.

Желательно телефон и адрес, как минимум или телефон, или адрес.


❼ Объясните, что вам необходимо некоторое время, чтобы обсудить ситуацию 

с коллегами, после чего вы свяжитесь с обратившимся.

Если вы понимаете, что случай не соответствует критериями службы (например, 
человек находится не в СПб или ЛО, не соответствует возраст детей или запрос 
и пр.):
●	 поддержите человека, скажите, что понимаете его проблему;
●	 объясните, что, к сожалению, в нашей организации нет необходимых услуг / 

специалистов / ресурсов;
●	 проконсультируйте по отдельным вопросам;
●	 при возможности, сразу предоставьте человеку информацию, куда он может 

обратиться или какие действия он может предпринять, либо скажите, что 
уточните информацию, и свяжитесь позже.


❽ Внесите информацию в реестр входящих обращений!

Заполните информационную карточку!
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ОЦЕНКА ПОТРЕБНОСТЕЙ  
РЕБЁНКА И СЕМЬИ

Первичная оценка Комплексная оценка

Цель Определить, соответствует ли 
случай критериям Службы, а так-
же требуются ли экстренные 
меры по обеспечению безопасно-
сти ребёнка или разовые услуги.

Всесторонне изучение ситуации 
в семье, определение потребно-
стей ребёнка и семьи, а также 
выявление сильных сторон роди-
телей и ресурсов семьи.

Когда На первой встрече (знакомстве) с 
семьёй

На второй и последующих встре-
чах *

Как долго В течение первой встречи От двух недель до месяца **

Где ! ПРИОРИТЕТ - НА ДОМУ !
Также возможны следующие варианты:
●	 По месту нахождения членов семьи (например, в кризисной квар-

тире, если там проживает мама, в стационарном или интернатом 
учреждении, где находится ребёнок, и пр.).

●	 В офисе организации (если условия дома не безопасные для на-
хождения там семьи и специалиста).

●	 В других организациях (если требуется собрать информацию 
от специалистов, знакомых с семьёй, например, учителей, врачей 
и пр.).

Инструменты ❶	 Акт первичной оценки ситуа-
ции в семье 

❷	 Генограмма

❸	 Единая форма оценки (ЕФО)

❹	 Экокарта

❺	 Анкета родительских компе-
тенций

❻	 Оценка развития ребёнка 
раннего возраста («Анкета 
младенца»)

❼	 Анкета развития детей от 3 до 
7 лет

❽	 Форма оценки безопасности 
и оценки риска  жестокого 
обращения с ребёнком

*	 Проведение комплексной оценки возможно только после заключения Договора на комплексную оценку.

**	 Дата начала оценки и дата заключения Договора на комплексную оценку должны совпадать. Дата окончания 
оценки должна совпадать с датой заключения Договора на сопровождение и датой составления плана.

Оценка потребностей ребёнка и семьи — это этап ведения случая, следующий 

за приёмом и обработкой сигнала и предшествующий планированию.

В Службе активной семейной поддержки существует два вида оценки:
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Принципы оценки2:

❶	 Должна быть ориентирована на потребности ребёнка.

❷	 Должна основываться на знаниях о нормальном развитии ребенка.

❸	 Должна обеспечивать равенство возможностей всех членов семьи,  

а также специалистов, участвующих в оценке.

❹	 Подразумевает работу и с ребенком, и с родителями.

❺	 Основывается на определении, как сильных сторон семьи, так и трудностей.

❻	 Предполагает междисциплинарный подход и совместную деятельность разных орга-

низаций при оказании помощи ребенку и семье.

❼	 Является непрерывным процессом.

❽	 Проводится одновременно с другими мероприятиями и оказанием помощи семье.

❾	 Основывается на фактических сведениях.

ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ

❶	Акт первичной оценки ситуации в семье
●	 Оценка: основной инструмент первичной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситуации 

(в том числе, где лица с химической зависимостью).

●	 Заполняет: специалист по социальной работе.

●	 Цель и содержание: в Акте отражается важная информация о ребенке, родителях, 
жилищно-бытовых условиях, наличии факторов, угрожающих жизни и здоровью ре-
бенка, наличие у родителей заболеваний, в том числе химической зависимости, небла-
гоприятного жизненного опыта у родителей, общей ситуации в семье и мотивации ро-
дителей. Анализ имеющейся информации дает возможность сделать вывод о наличии 
острого кризиса в семье и риске разлучения ребенка с родителями. При оформлении 
Акта необходимо:

А:	зафиксировать основную (первичную) информацию о ребенке и его семье на мо-
мент получения сигнала;

Б:	зафиксировать информацию по результатам обследования по месту нахождения 
ребенка (визита в семью);

В:	сформулировать краткосрочный план действий (в т. ч. экстренных).

После проведения первичной оценки возможны два сценария:

❶ ❷
Перенаправление семьи и/или предостав-

ление разовых услуг (если в ходе оценки 

выявлено, что случай не соответствует 

критериями Службы).

Заключение Договора на сопровождение.

2	 Полную информацию о принципах и концептуальных рамках проведения оценки можно прочитать в пособии 
«Единая форма оценки. Руководство по оценке и междисциплинарному ведению случая для оказания по-
мощи детям и семьям, находящимся в социально опасном положении или в трудной жизненной ситуации».– 
СПб, АНО «Партнёрство каждому ребёнку», 2015 г.
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●	 Особенности: Заполняется специалистом непосредственно на первой встрече посред-
ством наблюдения и беседы с родителем. Подписывается специалистом и родителем. 
Если родитель не согласен с данными, указанными в Акте, он указывает это в графе 
«Комментарии родителя» и также ставит свою подпись.

❷	Генограмма3

●	 Оценка: часть первичной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситуации (в том числе, 
где лица с химической зависимостью).

●	 Заполняет: специалист по социальной работе.

●	 Цель и содержание: служит для отображения семейной системы.

●	 Особенности: заполняется от руки специалистом в ходе беседы с родителем на пер-
вой встрече. Вкладывается в личное дело.

❸	Единая форма оценки (ЕФО)
●	 Оценка: основной инструмент комплексной оценки семьи в кризисной ситуации, в том 

числе, где есть лица с химической зависимостью (НЕ заполняется для семей в ТЖС).

●	 Заполняет: совместно специалист по социальной работе, ответственный за случай, 
и психолог (раздел …)

●	 Цель и содержание: ЕФО позволяет собрать разностороннюю информацию о ребен-
ке, родителях и семье в целом, оставляя при этом в центре внимания потребности 
ребенка. Данная форма помогает определить кризисные сферы функционирования 
семьи, которые влияют на жизнь и здоровье ребенка и составить план поддержки се-
мьи и ребенка. А также сильные стороны и ресурсы семьи, те сферы, в которых семья 
функционирует нормально. Таким образом, применение ЕФО помогает специалистам 
принять обоснованное решение, гарантирующее обеспечение наилучших интересов 
ребенка.

●	 Особенности:

А:	На полное заполнение ЕФО отводится от двух недель до месяца.

Б:	Заполняется отдельно на каждого ребёнка в семье.

В:	На основе ЕФО составляется индивидуальный план работы с семьёй. Разделы пла-
на соответствуют восьми разделам ЕФО.

❹	Экокарта4

●	 Оценка: вариативный компонент комплексной оценки семьи в ТЖС и в кризисной си-
туации (в том числе, где лица с химической зависимостью).

●	 Заполняет: специалист по социальной работе или психолог.

●	 Цель и содержание: представляет собой визуальное отображение отношений членов 
семьи с ближайшим окружением, а также с сообществом, (например, другими органи-
зациями), а также характера этих отношений.

●	 Особенности:

А:	Заполняется в том случае, если у семьи много связей с различными людьми, 
специалистами, организациями, если семья уже получает помощь в различных 

3	 Подробная инструкция по составлению генограммы в материале «Инструмент «Генограмма» (С.36).
4	 Подробная инструкция по составлению экокарты в материале «Инструмент «Экокарта» (С.34).
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организациях, активно включена в сообщество. Особенно если информация, 
получаемая от семьи, путанная и противоречивая. В этом случае составление 
экокарты помогает структурировать социальные связи членов семьи как для них 
самих, так и для специалистов, понять, какие ресурсы ещё необходимы, а какие 
связи и отношения не приносят существенной пользы.

Б:	Заполняется от руки специалистом или психологом по мере необходимости непо-
средственно на встрече с семьёй и вкладывается в личное дело.

❺	Анкета родительских компетенций
●	 Оценка: часть комплексной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситуации (в том числе, 

где лица с химической зависимостью).

●	 Заполняется: психологом.

●	 Цель и содержание: анкета является основой для планирования детско-родительских 
занятий и позволяет показать родителю те аспекты обеспечения безопасности ребён-
ка, его развития и взаимодействия с ним, которые требуют развития.

●	 Особенности:

А:	может заполняться позже, чем все прочие инструменты комплексной оценки, 
а именно по мере возможности, в тот момент, когда экстренные и первичные меры 
помощи семье реализованы и ситуация нормализовалась, что позволяет перейти 
к вопросу детско-родительских отношений.

Б:	Анкета заполняется психологом самостоятельно по результатам бесед с родителем 
и включенного наблюдения за взаимодействием родителя и ребёнка.

❻	Анкета развития ребёнка раннего возраста 
(«Анкета младенца»)

●	 Оценка: часть комплексной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситуации (в том числе, 
где лица с химической зависимостью), заполняется на всех детей от 0 до 3‑х лет.

●	 Заполняется: психологом.

●	 Цель и содержание: позволяет определить уровень развития ребенка на момент при-
нятия семьи на сопровождение, до интенсивного вмешательства, а также динамику 
развития ребёнка после вмешательства специалистов. В случаях, когда частью инди-
видуального плана является размещение ребёнка в профессиональной семье, служит 
для отслеживания динамики развития ребёнка в профессиональной семье, а также 
по возвращении ребёнка в кровную семью.

●	 Особенности:

А:	Данная анкета заполняется совместно с родителем и не требует специальных зна-
ний.

Б:	Заполняется 3 раза: в начале работы с семьёй, через месяц после первого обследо-
вания (в редких случаях через 2–3 месяца), перед снятием семьи с сопровождения 
(либо по достижении ребёнком 3 лет). Если на момент взятия семьи на сопрово-
ждение ребёнок находится в учреждении, определяются индивидуальные сроки 
проведения оценки.

В:	Если частью индивидуального плана работы с семьёй является размещение ребён-
ка в профессиональной семье и такое размещение совпадает с моментом начала 
работы, обследование проводиться также 3 раза: в начале работы (перед размеще-
нием), после размещения ребёнка в профессиональной семье, перед снятием семьи 
с сопровождения (либо по достижении ребёнком 3 лет).
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Г.	 Если размещение происходит не сразу при взятии семьи на сопровождение, обсле-
дование проводится 4 раза: в начале работы с семьёй, перед и после размещения ре-
бёнка, перед снятием семьи с сопровождения (либо по достижении ребёнком 3 лет).

❼	Анкета развития детей от 3 до 7 лет
●	 Оценка: часть комплексной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситуации (в том числе, 

где есть лица с химической зависимостью), заполняется на всех детей от 3 до 7 лет.

●	 Заполняется: психологом.

●	 Цель и содержание: служит для оценки соответствия развития ребёнка возрастным 
нормам и динамики этого развития.

●	 Особенности:

А:	заполняется 2 раза: в начале работы с семьёй и перед закрытием случая.

Б:	если дети на момент взятия семьи на сопровождение и проведение комплексной 
оценки находятся в стационарном учреждении, сроки проведения обследований 
определяются индивидуально.

❽	Форма оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения с ребёнком

●	 Оценка: вариативный компонент комплексной оценки семьи в ТЖС и в кризисной ситу-
ации (в том числе, где лица с химической зависимостью). Заполняется, если специалист 
заметил хотя бы один из следующих признаков: 1 — физические повреждения у ребёнка 
(ожоги, синяки, ссадины, ушибы, переломы и пр.); 2 — специфические реакции ребёнка 
на присутствие или действия родителя (испуг, истерики при приближении родителя, 
отказ от взаимодействия, крайняя замкнутость в присутствие родителя и пр.); 3 — несо-
ответствующие возрасту и уровню развития ребёнка требования или действия родителя 
(родитель резко дергает, толкает ребёнка, озвучивает просьбы, которые ребёнок в силу 
возраста или уровня развития не может выполнить, применяет наказание за естествен-
ные для ребёнка действия, реакции, физиологические процессы).

●	 Заполняется: специалистом по социальной работе или психологом (по ситуации).

●	 Цель и содержание: используется для оценки безопасности нахождения ребёнка в се-
мье. Предполагает фиксацию фактов непосредственной угрозы для жизни, здоровья 
и развития ребёнка и плана обеспечения безопасности. Используется для:

А:	анализа ситуации на внутреннем совещании и принятия решения о необходимости 
каких‑либо действий;

Б:	документирования наблюдаемых в семье проявлений жестокого обращения, обо-
снования мнения специалиста относительно наличия в семье жестокого обращения 
с ребёнком и последующего перенаправления информации в другие организации 
(например, результаты оценки могут быть добавлены в обзорную справку и направ-
лены в ЦСПСиД, ООиП и пр.).

●	 Особенности:

А:	Заполняется непосредственно на встрече с родителем по мере необходимости, 
в тот момент, когда специалист подозревает наличие жестокого обращения с ре-
бёнком в семье (см. признаки выше).

Б:	Подписывается обязательно двумя специалистами, присутствующими на выезде 
(например, психологом и социальным помощником, специалистом по социальной 
работе и психологом, специалистом АНО «Партнёрство каждому ребёнку» и пред-
ставителем другой организации, присутствующим на встрече и пр.) и родителем.
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ИНСТРУМЕНТ «ЭКОКАРТА»

Экокарта — это схематическое изображение семьи, на котором наглядно ото-

бражаются связи, напряженность, поддержка и множество других проявлений 

внутрисемейных и метасемейных взаимоотношений.

Техника была предложена Аттеневом (Atteneave, 1976) и Хартманом (Hartman, 1979). Она 
показывает природу взаимодействия, указывает на конфликты, нуждающиеся в посредни-
честве при разрешении, выстраивании мостов, на ресурсы, которые необходимо увидеть 
и задействовать. Методика базируется на экологическом подходе, все значимые системные 
связи осмысляются как динамические и постоянно изменяющиеся.

Цель:

●	 изучить потребности семьи, а также взаимосвязи с другими семьями, социальными 

организациями и институтами;

●	 изучить положение отдельных членов семьи и семьи в целом и доступность для нее 

различных ресурсов;

●	 понять обстоятельства жизни семьи и продумать подходящую стратегию вмешательства.

Услуга: используется в Службе активной семейной поддержки как вариативная часть ком-

плексной оценки. Копия бланка вкладывается в личное дело (оригинал оставляется семье).

Кто составляет: специалист по социальной работе или психолог (тот специалист, кото-

рый в конкретный момент времени видит необходимость составить экокарту).

Порядок составления:

❶	 В центре в кругу изображается семья 

(или отдельный член семьи).

❷	 Вокруг семьи изображаются социаль-

ные структуры, организации, груп-

пы людей или отдельные граждане, 

с которыми члены семьи поддержива-

ют контакт, либо которые стремятся 

взаимодействовать с семьей.

❸	 Специальными символами отображают-

ся отношения членов семьи с теми со-

циальными структурами и пр., которые 

были указаны на предыдущем этапе.

❹	 Для большего удобства чтения можно 

указывать эти структуры, группы лю-

дей и отдельных граждан ближе к тем 

членам семьи, с которыми они наи-

более тесно связаны. Например, отца 

детей, с которым мать детей в разводе 

и который проживает отдельно, лучше 

отобразить ближе к детям.

члены семьи

церковь

имя

дата

условные обозначения

существенная помощь

помощь отсутствует

источник стресса

источник энергии

школа

друзья

досуг

работа

досуг

социальные 
службы

здраво-
охранение

родственники
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Варианты использования:

А.	Можно составить с разными членами семьи, а затем сравнить. Например, мама обозна-

чила отношения с сыном как источник энергии. А сын обозначил отношения с мамой 

как источник напряжения. Данное расхождение можно обсудить.

Б.	Можно использовать экокарту до и после того или иного вмешательства, чтобы оце-

нить его эффективность.

Вопросы для составления экокарты:

❶	 Ваши соседи помогают вам?

❷	 Близки ли вы с членами вашей семьи?

❸	 Нравится ли вам ваша работа?

❹	 Кого вы можете попросить о помощи?

❺	 Расскажите о своих родственниках: где они живут, чем занимаются?

❻	 Как часто вы встречаетесь, звоните друг другу, переписываетесь?

❼	 Контактируете ли вы с администрацией школы, в которой учатся ваши дети?

❽	 Есть ли у вас близкие друзья?

❾	 Что может вызвать у вас стресс?

❿	 Как вы отдыхаете / расслабляетесь?

Пример экокарты
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ИНСТРУМЕНТ «ГЕНОГРАММА»

Генограмма также отслеживает историю отношений между членами семьи: способы об-

щения, распределение ролей, модели поведения и особенности характеров.

Генограмму можно использовать на двух уровнях:

●	 социальном: для сбора и фиксации информации о семейной системе.

●	 психологическом: как проективную методику для консультирования.

Услуга: Служба активной семейной поддержки для семей в ТЖС, семей в кризисе и се-

мей в кризисе, где есть лица с химической зависимостью.

Составляется: специалистом по социальной работе, ответственным за случай, или психо-

логом (т. е. тем, кто проводит первичную оценку).

Возможности: с помощью генограммы можно выявить закономерности между физиче-

скими и психическими болезнями, собрать информацию о тех, кто умер или с кем семья 

перестала общаться. Она помогает проследить, какие установки человек перенял от ро-

дителей, бабушек и дедушек и какие он передаст своим детям по наследству.

В родственном окружении можно увидеть как риски, так и мощные ресурсы для решения 

семейных проблем.

Методика позволяет посредством построения схемы, отражающей историю расширен-

ной семьи на протяжении трех и более поколений, показать, как образцы поведения 

и внутрисемейных взаимоотношений передаются из поколения в поколение; как со-

бытия, подобные смертям, болезням, крупным профессиональным успехам, переездам 

на новое место жительства и др. влияют на актуальные поведенческие паттерны. Гено-

грамма даёт возможность получить целостную картину жизни семьи, рассматривая все 

феномены и события семейной жизни в интегральной, вертикально направленной пер-

спективе5.

Правила составления
❶	 Перед тем как начать составлять генограмму, объясните родителям, что именно вы 

будете делать и зачем это необходимо. Рекомендуется называть клиенту предстоя-

щую работу: «семейное дерево», «карта семьи», «родословная» и минимизировать 

использование профессиональных терминов: «генограмма», «геносоциограмма», 

«фокусированная генограмма» и т. д.

❷	 Составление генограммы происходит посредством беседы специалиста с родителем. 
Специалист задаёт вопросы и фиксирует ответы родителя с помощью специальных 

символов от руки на отдельном листе бумаги.

Генограмма — это обязательный инструмент первичной оценки. Она представ-

ляет собой графическое отображение информации о членах семьи и связях 

между ними.

5	 Олифирович, Н. И. Терапия семейных систем / Н. И. Олифирович, Т. Ф. Велента, Т. А. Зинкевич-Куземкина. – 
СПб.: Речь, 2012. – 570 с.
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❸	 Начинать составление генограммы необходимо с детей. Далее указываются родители 
и их братья и сестры, а затем бабушки и дедушки и так и далее. Поколения обознача-

ются вертикально. Старшее поколение записывается сверху, младшее снизу.

– Прародители

– Родители

– Дети

❹	 Дети отображаются от старшего к младшему слева направо.

Старший Средний Младший

❺	 Проживающих вместе на одной территории членов семьи необходимо обвести лю-
бым способом.

❻	 Для отельных основных элементов существуют общепринятые способы отображе-

ния информации (они будут описаны ниже). Любая дополнительная информация 

(о здоровье, симптоме, работе, образовании, социальном статусе, титулах, достиже-

ниях и т. д.) при необходимости зарисовывается и/или записывается на генограмме 

в месте, выбранном самим специалистом.
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Информация для составления генограммы

●	 даты рождений и смертей (годы жиз-
ни мамы, папы, бабушки, дедушки и их 
родителей);

●	 длительность браков (гражданских 
и официальных) со всеми партнерами;

●	 количество родных и приемных детей 
(включая аборты, выкидыши и смерти);

●	 трагические и счастливые события;

●	 системные болезни (например, онко-
логия, расстройства психики, хрониче-
ские заболевания внутренних органов);

●	 проблемы с законом;

●	 наличие зависимостей (алкоголь, нар-
котики, курение);

●	 социальное положение;

●	 людей, которые имели влияние на се-
мью (крестная, няня, кормилица);

●	 наличие пропавших без вести, неиз-

вестных или забытых родственников.

Символы, используемые для составления генограммы

мужчина

женщина

дата рождения / 
смерти

41–96

под символом

возраст

внутри символа

41

смерть

брак живущие вместе лейсбийская 
пара

гомосексуальная 
пара

Б 1970 ЖВ 75 ЖВ 91 ЖВ 93

раздельно проживающие 
супруги (РП)

развод (РВ) повторный брак (ПБ)

Б 70 РП 85 Б 70 РВ 75 Б 70 РВ 75 ПБ 83

дети

дочь родная мертворождённыйусыновленныйприёмныйсын родной

выкидыш беременностьблизнецыдвойняшкиаборт
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ПЕРВЫЙ ВЫЕЗД В СЕМЬЮ
(знакомство с семьёй и первичная оценка)

Цель:
●	 Познакомиться с семьёй, установить первичный контакт.
●	 Познакомить семью с организацией.
●	 Провести первичную оценку, определить, требуются ли экстренные меры.
●	 Оформить и подписать документы, необходимые для работы.
●	 Принять решение о том, соответствует ли случай критериям Службы.

Кто проводит: специалист по социальной работе и/или психолог. Если сигнал о семье 

поступил от другой организации, приоритетно выезжать на первую встречу с представи-

телем этой организации.

Первый выезд всегда осуществляется двумя специалистами. Например, один человек 

может представлять АНО «Партнёрство каждому ребёнку» (специалист по социальной 

работе или психолог), второй — организацию, от которой поступил сигнал. Либо оба 

человека могут представлять АНО «Партнёрство каждому ребёнку» (специалист по со-

циальной работе и психолог).

Данное правило обусловлено следующими причинами:

●	 это позволяет сформировать более полную и объективную картину (два человека мо-

гут увидеть больше, чем один, два взгляда на ситуацию).

●	 выезд более двух специалистов создаёт напряжение у членов семьи и не отрицатель-

но сказывается на установлении контакта;

●	 выезд одного специалиста небезопасен.

По итогам первого выезда возможны два сценария:

❶ ❷
Провели первичную оценку, оказали разо-
вую консультацию или услугу, перенапра-
вили, закрыли.

Провели первичную оценку, случай соот-
ветствует критериям, подписали договор 
на комплексную оценку.

 
Внести информацию в дневник ведения 
случая, поставить статус «Разовые».

Внести информацию в дневник ведения 
случая, поставить статус «Оценка»

Инструменты первичной оценки6:

❶	 Акт первичной оценки ситуации в семье.

❷	 Генограмма.

❸	 Форма оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком.

6	 Подробно о первичной оценке и её инструментах можно прочитать в материале «Оценка потребностей ре-
бёнка и семьи» (С.29).
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АЛГОРИТМ ПЕРВОГО ВЫЕЗДА В СЕМЬЮ (кратко)

ЭТАП 1. 

ПОДГОТОВКА 

К ВСТРЕЧЕ

Шаг 1.
Зафиксируйте первичную информацию, которая 
у вас есть по семье.

Шаг 2. Подготовьте необходимые документы.

Шаг 3. Возьмите блокнот с ручкой и бахилы.

ЭТАП 2.

ВСТРЕЧА 
С СЕМЬЁЙ

Шаг 4. Поздоровайтесь и представьтесь.

Шаг 5.
Попросите разрешение пройти, уточните, где 
можно разместиться.

Шаг 6.
Объясните, откуда вы узнали о семье, с какой 
целью пришли.

Шаг 7.
Предложите родителям рассказать их видение 
ситуации. 

Шаг 8. Проясните, какую помощь семья уже получает.

Шаг 9. Предложите варианты помощи.

Шаг 10.
Заполните и подпишите Акт первичной оценки 
ситуации в семье.

Шаг 11. Примите решение о формате работы с семьёй.

Шаг 12.
Попросите родителя представить документы 
и подписать Согласие субъекта на обработку 
и использование персональных данных.

Шаг 13. Подпишите необходимые документы.

Шаг 14.
Обменяйтесь контактами и закрепите договорён-
ности.

ЭТАП 3.

ПОСЛЕ 
ВСТРЕЧИ

Шаг 15. Сформируйте личное дело.

Шаг 16. Занесите информацию в дневник ведения случая.

Шаг 17. Обсудите случай внутри команды.
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АЛГОРИТМ ПЕРВОГО ВЫЕЗДА В СЕМЬЮ  
(с пояснениями)

ЭТАП 1. ПОДГОТОВКА К ВСТРЕЧЕ

Шаг 1. Зафиксируйте информацию, которая у вас есть 
о семье.

Шаг 2. Подготовьте необходимые документы:

	 Акт первичной оценки ситуации в семье

	 Согласие субъекта на обработку и использование персональных данных

	 Договор на проведение комплексной оценки (для семей в кризисе)

	 Заявление на оказание социально-психологических услуг (для семей в ТЖС)

	 Форму оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком

	 Заявление на оказание благотворительной помощи

	 Заявление на размещение ребёнка

Шаг 3. Возьмите блокнот с ручкой и бахилы.

ЭТАП 2. ВСТРЕЧА С СЕМЬЁЙ

Шаг 4. Поздоровайтесь и представьтесь.
Назовите ваше имя, название организации, должность.

Шаг 5. Попросите разрешение пройти, уточните, где 
можно разместиться.

Шаг 6. Объясните, откуда вы узнали о семье, с какой 
целью пришли.
Говорите прямо и открыто. Например:

«Нам поступил сигнал от Органов опеки и попечительства. Они сообщили, что на про-

шлой неделе из вашей квартиры доносился шум, крики и плач. Мы хотим с вами огово-

рить о сложившейся ситуации, проверить информацию, предложить свою помощь».

Шаг 7. Предложите родителям рассказать их видение 
ситуации.
Подчеркните, что полезными могут оказаться даже самые мелкие детали, поэтому попро-

сите рассказывать всё как можно подробнее, и предупредите, что будете задавать уточ-

няющие вопросы.

По мере того, как родители или законные представители рассказывают, а вы задеваете 

утоняющие вопросы, обязательно составьте гемограмму.
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На этом этапе важно выяснить следующие детали:

●	 состав семьи и все детали отношений между членами семьи7;

●	 история развития ситуации: как давно всё началось, когда случилось кризисное со-

бытие, что это было, что стало причиной (отправной точкой), когда ситуация ухудши-

лась, что её ухудшает или улучшает;

●	 все важные события с датами и сроками: изъятие детей, размещение детей в учрежде-

ниях, лишение, ограничение или восстановление родительских прав, судимости и пр.;

●	 наличие социально значимых заболеваний;

●	 социальный статус: есть ли и где прописка или временная регистрация у всех членов 

семьи, где учатся дети, посещают ли детский сад, образование, опыт работы родите-

лей, из чего состоит доход и пр.;

●	 ожидаемая помощь: в чём как считает семья, они нуждаются, в какой помощи и под-

держке.

Шаг 8. Проясните, какую помощь семья уже получает.
Если информации много, на данном этапе можно составить экокарту. Уточните:

●	 приходили ли к ним уже из какой‑то организации, кто это был, чем закончился разговор;

●	 обращались ли они сами в какие‑то организации за помощью;

●	 получают ли они уже какую‑то помощь, стоят ли где‑то на сопровождении, где, какие 

специалисты им помогают;

●	 насколько они удовлетворены работой с другими организациям, помощью, которую 

они получают (если таковая имеется);

●	 помогает ли им кто‑то из друзей, знакомых, родственников, соседей и пр.

Шаг 9. Предложите варианты помощи.
●	 Расскажите о том, что мы можем предложить семье исходя из их ситуации, какие у нас 

есть услуги.

●	 Также объясните, что даже если в нашей организации нет необходимых услуг, мы 

знаем или можем узнать, где и как эти услуги можно получить, можем привлечь другие 

организации к работе, содействовать получению семьёй необходимых услуг.

Шаг 10. Заполните и подпишите Акт первичной оценки 
ситуации в семье.
Скажите: «Сейчас мне необходимо заполнить Акт первичной оценки ситуации в семье. 

Я внесу туда информацию, которую мы получили сегодня на встрече. Мне также потре-

буется задать вам несколько вопросов. Мы задаём их абсолютно всем. Отвечайте, так как 

есть. И затем составим короткий план действий. Я дам вам его прочитать. Вы можете со-

гласиться с тем, что будет указано, а можете не согласиться. Мы это обязательно отметим 

и только после этого подпишем его».

К этому моменту вы уже могли получить и внести в Акт часть информации (во время бе-

седы на Шаге 7).

7	 Подробное описание инструкции по составлению генограммы можно прочитать в материале «Инструмент 
«Генограмма» (С.36).
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Какую‑то информацию вам потребуется получить дополнительно. Например, если вам 

необходимо прояснить жилищно-бытовые условия (наличие еды, места для сна места 

для занятий ребёнка), спросите: «Насколько дней у вас сесть еда? Могу я посмотреть?», 

«Где спит младший ребёнок? Могу я взглянуть?». Будь вежливы, спрашивайте разреше-

ния, прежде чем сделать тот или иной шаг.

Подписание Акта и составление плана считается моментом достижения договорённо-

сти о совместной работе (даже если это разовые услуги или консультация).

Шаг 11. Примите решение о формате работы с семьёй.
Если по результатам первичной оценки предварительная информация не подтвердилась 

и случай не соответствует критериям Службы, тогда, при необходимости, может быть 

оказана разовая консультация или разовая помощь.

Если информация подтвердилась и случай соответствует первичным критериям службы, 

а также хотя бы одному из следующих критериев: А — в семье произошло событие, ко-

торое привело к кризису в семье, Б — существует вероятность нанесения вреда ребенку 

во время этого кризиса; В — существует высокий риск разлучения ребёнка с семьёй, 

то с семьёй заключается договор на комплексную оценку.

Если по итогам первичной оценки случай не соответствует (или соответствует не в пол-

ной мере) трём критериям, указанным выше, однако всё же существует потребность 

в точечной работе, например в психологических консультациях или детско-родительских 

занятиях, тогда следует выбрать форму работы с семьёй в ТЖС.

Шаг 12. Попросите родителя представить документы 
и подписать Согласие субъекта на обработку 
и использование персональных данных.

Скажите: «Для того чтобы мы могли начать с вами работу, нам будут нужны фото ваших 

документов. Так как мы будем их хранить у себя, нам необходимо, чтобы вы подписали 

согласие на обработку и использование персональных данных».

Какие документы необходимы:

	 паспорт (первая страница, страница с пропиской и с отметкой о браке) обоих роди-

телей и законных представителей ребёнка;

	 свидетельство о рождении на всех детей;

	 свидетельство об установлении отцовства;

	 свидетельство о браке (если соответствующая отметка не стоит в паспорте)

	 форма временной регистрации (если нет прописки);

	 другие документы исходя из ситуации.

Шаг 13. Заполните и подпишите необходимые 
документы.

●	 ДОГОВОР НА ПРОВЕДЕНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ

	 Подписывается с семьями в кризисе

●	 ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОКАЗАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ

	 Подписывается с семьями, находящимися в ТЖС
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В зависимости от плана заполните и подпишите:

	● Заявление на оказание благотворительной помощи

	● Заявление на размещение ребёнка

При необходимости заполните и подпишите:

	● Форму оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком

Данная форма не является обязательной. Заполнятся, если специалист заметил хотя бы 

один из следующих признаков:

1 — физические повреждения у ребёнка (ожоги, синяки, ссадины, ушибы, переломы 

и пр.);

2 — специфические реакции ребёнка на присутствие или действия родителя (испуг, ис-

терики при приближении родителя, отказ от взаимодействия, крайняя замкнутость 

в присутствии родителя и пр.);

3 — несоответствующие возрасту и уровню развития ребёнка требования или действия 

родителя (родитель резко дергает, толкает ребёнка, озвучивает просьбы, которые 

ребёнок в силу возраста или уровня развития не может выполнить, применяет нака-

зание за естественные для ребёнка действия, реакции, физиологические процессы).

Даже если вы увидели признаки или заподозрили жестокое обращение в самом начале 

встречи, сначала пройдите шаги с 4 по 11, после этого переходите к заполнению Формы.

Скажите: «По правилам нашей организации мне также необходимо заполнить Форму 

оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком».

Заполняя форму, проговаривайте, что именно вы сейчас заметили и что вносите в фор-

му. Если, например, вы фиксируете синяки на ребёнке, а родитель говорит, что ребёнок 

получил их в школе на физкультуре, скажете: «Да, понял(а), я отмечу это». Не входите 

излишне в конфронтацию с родителями, не пытайтесь добиться признания родителя 

в совершенном насилии.

Если родители ведут себя очень враждебно, вы можете заполнить Форму после выезда. 

В этом случае Форма обязательно должна быть подписана двумя специалистами, присут-

ствовавшими на встрече!

Если вы изначально рассматривали случай как ТЖС, но в процессе увидели признаки 

жестокого обращения и заполнили данную форму, случай автоматически переходит 

в категорию случаев семьи в кризисе.

Шаг 14. Обменяйтесь контактами и закрепите 
договорённости.

	● Обменяйтесь контактами. Возьмите номер телефона, по которому вы можете связать-

ся с семьёй. А также альтернативные способы связаться. Также дайте свой номер 

рабочего телефона. Поясните, что это телефон, по которому с вами можно связать 

в экстренных случаях, и что даже если вы не ответили сразу, вы обязательно перезво-

ните или напишите сообщение.

	● Договоритесь о следующих шагах в максимальных подробностях: кто, что и когда дол-

жен будет сделать.

Скажите: «Давайте тогда договоримся так: вы до конца недели оформляете справку, 

а я выясню по поводу кризисной квартиры и позвоню вам. А послезавтра к вам приедет 

наш социальный помощник».
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ЭТАП 3. ПОСЛЕ ВСТРЕЧИ

Шаг 15. Сформируйте личное дело.

Шаг 16. Занесите информацию в дневник ведения 
случая.

Информацию необходимо внести максимально подробно:

	● с самого начала все даты и время, когда вы взаимодействовали с семьёй;

	● всю полученную за эту время информацию о семье и ситуации;

	● все совершенные действия (что обсудили, какие документы оформили и пр.).

Шаг 17. Обсудите случай внутри команды.
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МЕЖВЕДОМСТВЕННАЯ  
РАБОЧАЯ ГРУППА8

Межведомственная рабочая группа — это инструмент реализации технологии 

междисциплинарного ведения случая в формате заседания, на котором про-

исходит обмен и анализ информации о рассматриваемом случае, определение 

типа услуг, наиболее соответствующих потребностям ребенка, фиксирование 

принятого решения и разработанных рекомендаций.

Цель: принятие решения в интересах ребенка, основанного на оценке его потребностей 

и возможностей родителей удовлетворять эти потребности, а также доступных для се-

мьи ресурсов.

Когда проводится:

Вариант 1. МРГ проводится по всем новым случаям, где работу с семьёй ведёт не только 

АНО «Партнёрство каждому ребёнку», но и другие организации.

Вариант 2. МРГ собирается по мере необходимости для обсуждения наиболее тяжёлых 

случаев семейного неблагополучия:

	● когда случай выявлен на кризисном уровне функционирования семьи и требует вме-

шательства специалистов разных ведомств;

	● когда работа со случаем проводилась АНО «Партнёрство каждому ребёнку» или од-

ним из ведомств, но не показала положительной динамики;

	● когда ситуация в семье ребенка такова, что необходимо принять решение о дальней-

шей судьбе ребенка.

В любом варианте специалист по социальной работе, ответственный за случай, связыва-

ется с представителями организаций (телефонный звонок, письмо-приглашение), обсу-

ждает возможность их участия в МРГ, согласовывает место, дату и время встречи. Также 

специалист обговаривает с семьёй участие в МРГ, согласовывает место, дату и время.

В случае отказа других организаций от участия, МРГ не проводится.

МРГ может проводиться на территории АНО «Партнёрство каждому ребёнку», на тер-

ритории других организаций, оказывающих помощь семье, а также у семьи дома. Место 

проведения определяется в зависимости от текущих обстоятельств.

Кто участвует:

	● специалист по социальной работе АНО «Партнёрство каждому ребёнку», ответствен-

ный за ведение случая, при необходимости психолог;

	● специалисты других организаций, участвующих в работе с семьёй;

	● члены семьи: законные представители ребёнка и сам ребёнок.

8	 Полную информацию об МРГ можно прочитать в пособии «Принятие решений в интересах ребёнка: ­
межведомственная рабочая группа». – СПб, АНО «Партнёрство каждому ребёнку», 2020 г.
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По итогам МРГ специалист, ответственный за случай:

	 заполняет «Отчёт по итогам проведения встречи 

межведомственной рабочей группы (МРГ)»;

	 вкладывает Отчёт в личное дело семьи;

	 рассылает копию Отчёта всем участникам МРГ, 

в том числе законным представителям ребёнка.

Принципы работы МРГ:

❶	 Ребёнку лучше в семье.

❷	 Интересы ребёнка — прежде всего.

❸	 Мнение ребёнка должно быть учтено.

❹	 Решения должны приниматься коллегиально.

❺	 Фокус на индивидуальных потребностях ребёнка.

❻	 Приоритет — долгосрочная перспектива жизни ре-

бёнка.

❼	 Взаимоотношения ребёнка с семьёй должны быть 

сохранены.
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РАЗРАБОТКА ПЛАНА РАБОТЫ 
С СЕМЬЁЙ

Планирование — это этап ведения случая, следующий за оценкой и опираю-

щийся на её результаты. Для осуществления индивидуальной работы на основе 

проведенной оценки ребенка и семьи специалисты, проводившие оценку, вы-

бирают и описывают комплекс услуг и действий. Все намеченные услуги и дей-

ствия представляются в виде «Плана работы с семьёй».

Принципы составления плана:

❶	 Опирается на данные оценки.

❷	 Опирается на сильные стороны и ре-
сурсы семьи.

❸	 Разрабатывается при непосредствен-

ном участии родителя. На этапе оцен-

ки специалисты обсуждают с ро-

дителями их видение ситуации и её 

причин, а также пожелания родителей 

по её разрешению, к чему они хотят 

прийти. После того, как план состав-

лен, он обсуждается и согласовывает-

ся с родителями.

❹	 Содержит мероприятия, направлен-

ные на удовлетворение всех потреб-

ностей семьи и ребёнка, выявленных 

по результатам комплексной оценки 

или озвученных самим родителем (для 

семей в ТЖС).

Стандарты:

	● План составляется в двух экземплярах (когда в плане в качестве ответственных вклю-

чены специалисты других организаций, например, классный руководитель, специалист 

ЦСПСиД, бабушка, профессиональная семья и пр., количество экземпляров может 

быть увеличено). Подписывается специалистами, заполнявшими форму, руководите-

лем Службы, участвовавшим в составлении плана, и родителями (для семей в ТЖС 

только специалистами и родителями).

Родители должны подписать план ведения случая для того, чтобы подтвердить свое 

согласие с его содержанием и согласие на свое участие в реализации запланированных 

мероприятий, а также принятие ответственности за реализацию указанных мероприятий.

	● Дата составления плана должна совпадать с датой окончания оценки и датой заклю-

чения Договора о сотрудничестве и совместной деятельности (для семей в кризисе) 

или с датой заключения Договора на оказание социально-психологических услуг (для 

семей в ТЖС).

ПЛАН РАБОТЫ С СЕМЬЁЙ (КРИЗИС)

В качестве цели плана обычно указывается: предотвращение отказа/изъятия, профилак-

тика отказа/изъятия, предотвращение временного разлучения/нужна профессиональная 

семья, предотвращение попадания в интернатное учреждение, реинтеграция ребёнка 

в кровную семью, содействие в восстановлении родительских прав.
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Разделы плана:

План состоит из 8 разделов, соответствующих разделам ЕФО, а именно:

❶	 Жилье, занятость, доход

❷	 Здоровье и безопасность

❸	 Навыки самообслуживания и социаль-

ные навыки

❹	 Образование

❺	 Идентичность

❻	 Эмоциональное развитие

❼	 Отношение в семье и обществе

❽	 Поведение

Все разделы, относительно которых в ЕФО был установлен кризисный или неблагопо-

лучный уровень функционирования семьи должны содержать соответствующие меро-

приятия.

По каждому разделу указываются:

1.	 Задачи
Задача должна быть сформулирована таким образом, чтобы она содержала критерии 

оценки результата (чтобы можно было понять, достигнуты ли задача). В среднем в одном 

разделе может быть от 1 до 3 задач.

Например: обеспечение получения ребёнком медицинской помощи, улучшение психоэ-

моционального состояния членов семьи, обеспечение образовательного уровня ребёнка 

и его развития и пр.

2.	Мероприятия
Это конкретные действия, которые совершают специалист и родитель, направленные 

на решение задачи. Старайтесь формулировать их как можно более конкретно и де-

тально.

Например: консультации по вопросу оформления материнского капитала, сопровожде-

ние мамы в конфликтную комиссию Приморского района по вопросу устройства ребёнка 

в детский сад, проведение минимум 5 психологических консультаций с мамой по вопросу 

возрастных особенностей ребёнка.

3.	Ответственное лицо
В качестве ответственного лица обязательно указываются специалист АНО «Партнёр-

ство каждому ребёнку», ответственный за проведение данного мероприятия, и родитель, 

а также другие лица, которые являются участниками выполнения плана (например, стар-

ший ребёнок, не проживающий с семьёй, бабушка, равный консультант и пр.). Если план 

предполагает размещение ребёнка в профессиональную семью, то в данной графе также 

указывается ФИО профессионального родителя.

4.	Сроки выполнения
Для тех мероприятий, которые носят не разовый, а регулярный характер, а также пре-

доставляются по необходимости по запросу родителя, в данной графе ставится отметка 

«На время срока сопровождения» или «По запросу».

На мероприятия, на которые возможно установить более точные сроки выполнения, 

а также на срочные мероприятия ставятся соответствующие отметки: «Не позднее, 

чем …», «В течение месяца ...», «В день …» и пр.

Например: для мероприятия «Возвращение ребёнка в кровную семью» можно поста-

вить следующую отметку: «В течение двух дней после выписки мамы»; для мероприятия 

«Сопроводить маму в МФЦ для оформления пособия» ставится отметка «В течение двух 
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месяцев», т. к. у семьи и специалистов есть два месяца до подачи документов в суд на ли-

шение родительских прав.

5.	Задачи выполнены / не выполнены
В данной графе могут стоять следующие отметки: «Задача выполнена», «Задача выполне-

на частично» (указать, что это значит и причину), «Не выполнена» (указать причину).

В качестве причин могут быть указаны: отпала необходимость (например, планировалось 

размещение ребёнка в профессиональной семье, но приехала бабушка, которая смогла 

на время присмотреть за ребёнком), не смогли установить контакт с родителем, роди-

тель перестал выходить на связь, в связи с переездом семьи, родитель написал отказ 

от сотрудничества и пр.

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН ПОМОЩИ СЕМЬЕ (ТЖС)

Цель плана соответствует тому запросу, который озвучил родитель и который указан 

в заявлении. Например, повысить родительские компетенции, стабилизировать эмоцио-

нальное состояние мамы, содействовать в установлении контакта с ребёнком, улучшить 

детско-родительские отношения, повысить жизнестойкость родителя и пр.

План состоит из 4 разделов:

1.	 Мероприятия
Это конкретные действия, которые совершают специалист и родитель, направленные 

на решение задачи. Старайтесь формулировать их как можно более конкретно и де-

тально.

Например: консультации по вопросу оформления материнского капитала, сопровожде-

ние мамы в конфликтную комиссию Приморского района по вопросу устройства ребёнка 

в детский сад, проведение минимум 5 психологических консультаций с мамой по вопросу 

возрастных особенностей ребёнка.

2.	Место оказания услуги
На дому, онлайн, в офисе организации.

3.	Ответственное лицо
Указывается специалист организации, ответственный за проведение данного мероприя-

тия. Например, если в плане указаны психологические консультации, то в качестве ответ-

ственного лица будет указан психолог (ФИО и должность).

4.	Сроки выполнения
Т.к. большинство мероприятий носят не разовый, а регулярный характер, а также предо-

ставляются по необходимости по запросу родителя, в данной графе ставится отметка «В 

период сопровождения» или «Не более срока сопровождения».

КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ И КОРРЕКТИРОВКА ПЛАНА

Контроль выполнения плана — это не отдельное мероприятие. Он происходит при каждом 

контакте с семьёй. При необходимости в план работы с семьёй вносятся изменения.

Изменения в план вносятся, если:

	● произошло событие, значительно влияющее на ситуацию в семье (например, возвраще-

ние родителя к активному употреблению, беременность или рождение ребёнка, новый 

брак мамы, смерть одного из членов семьи, потеря жилья в результате пожара пр.);
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	● специалисты выявили новые важные данные о семье и ситуации в ней (например, 

во время одного из выходов обнаружены признаки жестокого обращения с ребёнком, 

не выявленные в ходе более ранней оценки или родитель во время одной из бесед 

упомянул, что отец ребёнка некоторое время назад освободился из мест лишения 

свободы).

	● изменилась позиция других организаций или они совершили действия, влияющие 

на ситуацию в семье (например, Органы опеки и попечительства подавали в суд на ли-

шение родительских прав, ребёнок совершил кражу в школе и школа подала пред-

ставление на Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав и пр.).

Возможные изменения:

	● внесение дополнительных мероприятий (например, если школа подала представление 

на Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, необходимо внести 

в план мероприятие «Выйти вместе с мамой в школу»);

	● перенос сроков (приоритетности) тех или иных мероприятий по объективным причи-

нам (например, в процессе работы мама решается лечь на лечение или остаться на ре-

абилитацию после лечения; или семья какое‑то время перестаёт выходить на связь 

или возвращаются к активному употреблению).

Изменения вносятся специалистом в план после обсуждения с командой и руководите-

лем Службы (если изменения существенные), а также после обсуждения членами семьи.

В тех случаях, когда во время реализации изначально составленного плана происходит 

событие или открываются обстоятельства, существенно влияющие на ситуацию в семье, 

составляется новый план работы с семьёй. Часть мероприятий, сохранивших актуаль-

ность, переносится из текущего плана в новый план. Часть мероприятий определяется 

заново. В текущем плане ставится отметка «Смотри план № 2».
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ОБСУЖДЕНИЕ СЛУЧАЕВ  
(ОБЩИЕ СОБРАНИЯ)

Обсуждение случаев (общие собрания) — это инструмент работы Службы 

активной семейной поддержки, представляющий собой групповое обсуждение 

отдельных случаев с целью совместного анализа работы и принятия решений 

о необходимых действиях.

Функции:

	● повышение эффективности работы со случаем, качества принятых решений;

	● обеспечение соблюдения стандартов работы;

	● поддержка специалистов, профилактика профессионального выгорания;

	● развитие профессиональных компетенций специалистов.

Регулярность: один раз в месяц или по запросу специалиста в случае экстренной ситуации 

(в этом случае специалисту необходимо озвучить потребность руководителю Службы).

ЧТО ОБСУЖДАЕТСЯ НА СОБРАНИИ

На встречах НЕ ОБСУЖДАЮТСЯ ВСЕ СЛУЧАИ, которые есть на данный момент в работе. 

Если работа по тому или иному случаю идёт по плану, у специалиста или руководителя 

нет по нему вопросов, обсуждение не требуется.

Обсуждение ведётся по следующим случаям:

1.	 Поступил новый случай
Руководитель Службы или специалист (зависит от того, кому поступил сигнал) озвучива-

ет поступившую информацию. После этого:

	● назначается тот, кто будет вести этот случай (чаще всего это специалист, у которого 

меньше семьей на данный момент);

	● совместно определяются ближайшие шаги по данному случаю (кто и куда будет зво-

нить, выходить и пр.).

2.	Проведена первичная оценка
Специалисты, проводившие первичную оценку, рассказывают о результатах первой 

встречи с семьёй и результатах первых шагов работы со случаем, делятся всем, что им 

удалось прояснить, с кем удалось созвониться или встретиться, какую информацию уда-

лось получить, какой запрос на работу у родителя и пр. После этого:

	● общим «штурмом» определяется, какой информации ещё не хватает, где и как её мож-

но получить;

	● определяются дальнейшие шаги в работе со случаем (кто, что делает, в какие сроки);

	● принимается решение о необходимости экстренной помощи семье, продумываются 

конкретные действия, специалисты ответственные за них и сроки;

	● обсуждается, каких родственников и / или специалистов их других организаций необ-

ходимо привлечь к работе со случаем;

	● принимается решение о необходимости МРГ и семейной встречи.
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3.	Проведена комплексная оценка (заполнено ЕФО)  
и составлен план работы

Специалист представляет составленный им план работы с семьёй. После этого:

	● план совместно обсуждается;

	● специалисту даются рекомендации дополнить план теми или иными мероприятиями, 

уточнить отдельные детали плана, перенести отдельные мероприятия на более позд-

ние сроки и пр.

4.	С семьей ведётся работа по плану
Специалист делится тем, как идёт работа по плану, какие у него возникли вопросы или 

сложности, возможно, в развитии ситуации в целом или в семье произошли события, 

требующие внимания, появилась новая информация и пр. После этого:

	● обсуждаются возможные пути решения возникших трудностей;

	● обсуждается и принимается решение о необходимости дополнительных оценочных 

процедур и корректировки плана работы с семьёй;

	● предлагаются варианты, как именно корректировать работу с семьёй (изменить меро-

приятия в плане, подключить других специалистов и организации и пр.).

5.	Работа с семьёй заканчивается
Специалист рассказывает о текущей ситуации в семье, о проделанной работе, о том, 

насколько выполнен план (возможно, часть мероприятий осуществить не удалось, что‑то 

потеряло свою актуальность, семья отказалась от работы или переехала в другой реги-

он). После этого:

	● принимается решение о закрытии случая;

	● определяются необходимые действия специалиста по этому случаю.

ЧТО ПОДГОТОВИТЬ К СОБРАНИЮ

По новым случаям (1) — подготовить всю имеющуюся на момент проведения собрания 

информацию о семье и ситуации.

По случаям, где была проведена оценка (2, 3) — вопросы, которые остались по резуль-

татам проведения оценки или составления плана.

По случаям, по которым ведётся работа и планируется закрытие случая (4,5) — отчёт 

о том, насколько выполнен план, что было и не было выполнено из плана (и почему), ка-

кие изменения произошли в ситуации семьи, что ещё планируется сделать.
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СОЦИАЛЬНЫЙ ПОМОЩНИК

Социальный помощник является частью команды, работающей с семьёй, и вы-

полняет свои обязанности в соответствии с общей целью работы с семьёй 

и в рамках индивидуального плана сопровождения.

Цель работы: поддержка родителей с низкими внутрисемейными ресурсами в решении 

различных социально-бытовых задач, которые им сложно решить самостоятельно в силу 

различных обстоятельств:

	● одинокий многодетный родитель;

	● родители с ограниченными возможностями здоровья, ментальными особенностями, 

в острых кризисных состояниях;

	● родители, у которых низкие родительские или бытовые навыки, например, выпускники 

детских домов и пр.

Задачи:

	● обучение социальным, бытовым и роди-

тельским навыкам на дому;

	● сопровождение родителей в учрежде-

ниях (поликлиника, МФЦ и пр.);

	● помощь в оформлении пособий (ин-

формирование, совместное заполнение 

заявлений, подача заявлений);

	● помощь психологу в проведении пси-

хологических консультаций на дому 

(присмотр за детьми, пока психолог 

проводит консультацию);

	● помощь психологу в проведении 

детско-родительских занятий на дому 

(присмотр за детьми, не принимающи-

ми участие в занятии);

	● наблюдение за состоянием детей и ро-

дителей и ситуацией в семье в целом;

	● эмоциональная поддержка родителей;

	● помощь специалистам во время различ-

ных мероприятий, на которые родители 

приходят вместе с детьми (присмотр 

за детьми).

Главный принцип работы социального помощника «Вместе, а не вместо». Т.е. социаль-

ный помощник не делает ничего за родителей. Он показывает, объясняет, учит, помогает, 

сопровождает и поддерживает родителей в выполнении различных социальных и быто-

вых обязанностей.

Не более 4‑х часов в рамках одной встречи социальный помощник может находиться 

с семьёй

Количество встреч определяется индивидуально в соответствии с потребностями се-

мьи, выявленными в ходе комплексной и промежуточной оценки.
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Социальный помощник не может:

x	 Находиться наедине с ребёнком, когда 
родителя нет рядом (т. е. выполнять 
функции няни).

x	 Убираться, готовить, гладить и делать 
прочие домашние дела (т. е. выполнять 
функции домашнего персонала или 
социального работника).

x	 Давать советы или консультировать 
по психологическим вопросам (т. е. 
выполнять функции психолога).

x	 Навязывать своё мнение по тем или 
иным вопросам.

x	 Опираться излишне в общении с кли-
ентом на свой личный, «житейский» 
опыт.

x	 Осуждать, критиковать, обесценивать 
опыт родителей, их действия и взгля-

ды на жизнь.

ПОРЯДОК (АЛГОРИТМ) РАБОТЫ
1.	 Получение сигнала
Социальный помощник получает информацию от специалиста, ведущего случай, или пси-
холога о дате и времени выезда для знакомства с семьёй.

2.	Знакомство
Социальный помощник совместно со специалистом или психологом, ведущим случай, 
выезжает для знакомства с семьёй.

2.1.	 Специалист или психолог представляет социального помощника, рассказывает ро-
дителям о том, кто такой социальный помощник, какие задачи он решает и не реша-
ет, обговаривает, какие потребности есть у родителей.

2.2.	Социальный помощник объясняет родителям свои временные возможности, в какое 
время и как часто он может приезжать к семье, а также по каким вопросам и в какое 
время родители могут звонить социальному помощнику.

2.3.	 Социальный помощник и родители обмениваются контактами, при необходимости 
сразу согласовывают дату, время и содержание следующей встречи (выезд на дом, 
сопровождение в учреждение, присмотр за детьми на время проведения занятий или 
психологической консультации).

3.	Предоставление услуг
3.1.	 Социальный помощник самостоятельно согласовывает и осуществляет выезды 

и встречи с родителями для оказания услуг.

3.2.	 После каждого выезда социальный помощник вносит информацию в Airtable (дату, 
время, подробное содержание встречи, а также любую информацию, которая мо-
жет оказаться важной для работы с семьёй, например, состояние детей, родителей, 
обстановку дома и пр.).

3.3.	 При необходимости социальный помощник обсуждает со специалистом, ведущим 
случай, и/или психологом, на что стоит обратить внимание при встрече, как выстро-
ить стратегию коммуникации и взаимодействия с родителем.

4.	Завершение работы
Решение о прекращении работы социального помощника с семьёй принимается на об-
щих собраниях. В отдельных случаях (например, если социальный помощник не видит 
больше необходимости в своей работе или выезды на дом несут опасность для социаль-
ного помощника) работа может быть прекращена по инициативе социального помощни-
ка по согласованию с руководителем Службы и специалистом, ведущим случай. Таким 
образом, количество встреч определяется индивидуально для каждого случая.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  
КОНСУЛЬТАЦИИ

Психологические консультации — это один из элементов сопровождения семей 

в ТЖС, семей в кризисе и семей в кризисе, имеющих лиц с химической зависи-

мостью.

Цель: содействовать в преодолении родителями кризисной ситуации, устранении фак-

торов, способствующих кризисной ситуации, а также повышению потенциала и увеличе-

нию ресурсов родителей.

Проводит: психолог.

Особенности проведения психологических консультаций в АНО «Партнёрство каждому 

ребёнку» определяются:

❶	 Целями и задачами Службы, а также целями работы с отдельной семьёй.

❷	 Ресурсами, которыми располагает организация (временными, кадровыми).

❸	 Квалификацией психологов.

Формат: индивидуальные консультации.

Целевая аудитория: взрослые (родители или лица их замещающие), взятые на сопрово-

ждение в организацию. В рамках Службы активной семейной поддержки консультации 

для детей не проводятся.

Место: на дому или в офисе организации. В случае если консультация проводится 

на дому, при необходимости вместе с психологом в семью выезжает социальный помощ-

ник. Он проводит время с детьми, чтобы психолог и родитель могли не отвлекаться.

Направления:

	● помощь родителю в преодолении кри-

зисного состояния;

	● детско-родительские отношения (по-

мощь родителю в осознании своих 

чувств по отношению к ребёнку, раз-

витие способности видеть потребности 

ребёнка и реагировать на них и пр.);

	● мотивация на отказ от употребления 

ПАВ, на прохождение лечения, поддер-

жание ремиссии;

	● семейные отношения: улучшение отно-

шений между членами семьи, разреше-

ние конфликтных ситуаций;

	● повышение ресурсов родителя (поиск 

внутренних ресурсов и расширение 

сети внешних ресурсов);

	● оптимизация нагрузки, ранжирование 

ценностей, расстановка приоритетов;

Продолжительность: преимущественно краткосрочное консультирование. Психологи-

ческие консультации заканчиваются по мере достижения цели и/или в момент снятия 

семьи с сопровождения.
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В случае если на момент снятия семьи с сопровождения, потребность в психологических 

консультациях остаётся, психолог может предложить родителю продолжить получать 

психологическую помощь, но уже в другой организации или у другого специалиста. 

Психолог информирует родителя, где он может получить необходимые услуги, состав-

ляет совместный план, что родитель может сделать самостоятельно, а с чем будет нужна 

помощь психолога (например, можно проговорить возможность для родителя связаться 

с психологом, чтобы обсудить, подошёл ли тот психологом, которого рекомендовали).

Подходы: когнитивно-поведенческая терапия, мотивационное консультирование, 

гештальт-терапия, ориентированная на решение краткосрочная терапия, семейное кон-

сультирование.

Также психолог может использовать другие подходы и методы, при условии, что эти под-

ходы и методы соответствуют:

	● общим целям работы с семьёй и целям отдельной консультации;

	● этическим нормам работы психолога, а также внутренним стандартам организации;

	● компетенциям психолога, его образованию и уровню подготовки.
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Материальная помощь — одна из услуг предоставляемых семьям с детьми 

в кризисе и трудной жизненной ситуации. 

МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ

Может предоставляться:

	● для семей на сопровождении (приоритетно);

	● для обеспечения работы профессиональных семей;

	● разовая / экстренная (в том числе без проведения предварительной оценки, напри-

мер, в случае выявления острой кризисной ситуации — подробнее см. ниже);

	● для семей на мониторинге.

Ассортимент и количество закупаемых товаров и оплачиваемых услуги зависит от фак-

тической потребности семьи, количества детей в семье и финансовых ресурсов Органи-

зации на данный момент.

Гуманитарная помощь представляет собой товары, поступающие 1 раз в три месяца 

от магазина «Детский мир». Заранее не известно, в каком количестве придёт гуманитар-

ная помощь и что будет в неё входить.

Гуманитарная помощь выдаётся семьям на сопровождении, а также семьям, которые ра-

нее стояли на сопровождении в организации.

Помимо прямой цели материальной поддержки семьи, выдача гуманитарной помощи 

в офисе организации позволяет проводить мониторинг ситуации в семье, а также разви-

вает способность родителя понимать потребностей ребёнка и семьи и планировать.

Правила оказания материальной помощи семьям

❶	 Материальная помощь не является основной формой поддержки семей.

	 Это дополнительная мера поддержка семьи, чтобы они могли высвободить свои 

средства на другие нужды.

❷	 Материальная помощь не является актом милосердия.

	 Это одна из услуг, оказываемая семье при необходимости, на основе оценки специа-

листом потребности в ней, а также её полезности для семьи. Перед оказанием мате-

риальной помощи специалисту необходимо убедиться, что семья действительно сама 

не может позволить себе сейчас данные виды товаров или услуг. Оказание мате-

риальной помощи должно происходит с учётом способности семьи к финансовому 

планированию.

❸	 Направлена на удовлетворение базовых потребностей семьи в кризисе.

	 И не расходуется, например, на подарки детям или товары и продукты не первой не-

обходимости.

❹	 Не используется как средство установления контакта с семьёй.

	 Это допустимо в крайних случая не более одного раза в самом начале работы. Уста-

новление контакта с семьёй должно основываться на коммуникативных компетенци-

ях специалиста.
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❹	 Оказание материальной помощи подлежит строгой отчётности.

	 По всем закупкам специалист предоставляет в бухгалтерию авансовый отчет, от-

чет о закупленных товарах с актом комиссии из 3‑х сотрудников о целесообразно-

сти приобретения товаров, первичные документы, подтверждающие приобретение 

и оплату товарно-материальных ценностей (кассовый, товарный чек, УПД, наклад-

ная), Заявление и Акт приема-передачи товаров благополучателем.

Материальная помощь никогда не предоставляется  

в виде передачи или перевода денег родителям!

Специалист может:

А.	 Из своих средств оплатить товары или услуги для семьи, после чего написать авансо-

вый отчёт и организация вернёт ему деньги.

Б.	 Сразу выписать необходимую сумму, которую организация переведёт ему на карту, 

и затем написать авансовый отчёт.

Покупка товаров
(которые закрывают базовые  
потребности семьи в кризисе)

Оплата услуг
(которые обеспечивают базовые 
потребностей семьи в кризисе)

	● Продукты питания

	● Средства личной гиены

	● Хозяйственные товары

	● Товары медицинского назначения

	● Медикаменты

	● Бытовая техника

	● Мебель

	● Канцелярские товары

	● Детские товары

	● Одежда и обувь

	● Строительные товары

	● Оформление нотариальной доверен-

ности

	● Платные медицинские услуги (напри-

мер, флюорография, узкие специали-

сты)

	● Коммунальные услуги (оплата задол-

женности)

	● Детский сад (оплата задолженности)

	● Доставка и сборка товаров

Типы материальной помощи
Направления оказания материальной помощи

1.	 Для семей на сопровождении

Может быть оказана, как по запросу самой семьи, так и предложена самим специали-

стом. Например, при выезде в семью специалисты увидели не работающий холодильник. 

Оказалось, что холодильник сломался несколько дней назад. Часть продуктов хранится 

в комнате, часть продуктов мама носит к соседке, новые продукты мама не покупает. 

Т.к. эта ситуация угрожает безопасности детей, семье может быть предложена помощь 

с оплатой ремонта или покупки нового холодильника.
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Порядок действий:

А.	 Во время выхода в семью, специалист обсуждает с родителями ситуацию и проводит 

визуальную оценку потребности в материальной помощи. По возможности, такая 

оценка должна проводиться как минимум двумя специалистами (например, психо-

логом и специалистом по социальной работе, специалистов по социальной работе 

и социальным помощником).

Б.	 Специалист оперативно обсуждает с руководителем Службы результаты оценки 

и принимается решение о возможности оказания материальной помощи.

В.	 При положительном решении специалист подписывает с родителем заявление на вы-

дачу материальной помощи.

Г.	 Специалист делает заказ необходимых продуктов, оборудования, техники в профиль-

ных магазинах или на маркетплейсах с доставкой напрямую подопечной семье. Или 

вместе родителем идёт в магазин, банк или учреждение для покупки товаров или 

оплаты соответствующих услуг.

Д.	 После получения семьёй товаров или услуг специалист подписывает с родителем Акт 

приёма-передачи, фотографирует ребёнка с продуктами (это необходимо для предо-

ставления отчёта грантодающим организациям).

Е.	 По возвращении в офис специалист составляет и передаёт в бухгалтерию авансовый 

отчет, отчет о закупленных товарах с актом комиссии из 3‑х сотрудников о целесо-

образности приобретения товаров, первичные документы, подтверждающие приоб-

ретение и оплату товарно-материальных ценностей (кассовый, товарный чек, УПД, 

накладная), Заявление и Акт приема-передачи товаров благополучателем.

2.	 Для обеспечения работы профессиональных семей

А.	 Руководитель службы совместно со специалистом определяют потребность профес-

сиональной семьи в оборудовании, необходимом для размещения ребенка (коляска, 

кроватка, стул для кормления и т. п.), детских вещах, предметах гигиены и продуктах 

питания.

Б.	 Специалист обсуждает с родителем ребёнка, что из этого он может предоставить 

сам, а что необходимо обеспечить со стороны организации. При краткосрочном раз-

мещении (несколько дней) чаще всего именно родитель предоставляет всё необхо-

димое для размещения ребёнка, при длительном размещении материальная помощь 

организации оказывается более существенной.

В.	 Если в офисе, где хранится оборудование и др. детские товары, необходимых по-

зиций нет, специалист делает заказ в профильных магазинах или на маркетплейсах 

с доставкой в профессиональную семью. Часть позиций может закупить сама про-

фессиональная семья.

В течение срока размещения при необходимости также могут быть оплачены отдельные 

услуги, например, такси или медицинские услуги.

После завершения размещения ребенка оборудование возвращается в офис, где и хра-

нится.
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3.	 Разовая / экстренная	
В некоторых случаях предоставление материальной помощи возможно без проведения 

предварительной оценки.

	● Вариант 1. При первом выходе в семью с двухлетним ребёнком специалисты обнару-

жили полное отсутствие продуктов питания для ребёнка. При этом средств на покупку 

продуктов у семьи нет. В таком случае решение принимается на месте. Специалист 

должен созвониться с руководителем службы, предаёт ему информацию, согласовы-

вает закупку товаров. После чего специалисты вместе с мамой могут пойти в магазин 

и закупить необходимые товары. Чаще всего в таких экстренных ситуациях закупают-

ся еда и лекарства, реже памперсы или другие предметы гигиены, ещё реже — товары, 

необходимые для обеспечения безопасности ребёнка дома (например, розетки).

	● Вариант 2. Также подобная разовая экстренная помощь может быть оказана при 

запросе других организаций, которые работаю или взаимодействуют с семьёй, 

но не имеют своих ресурсов для оказания материальной помощи (например, при об-

ращении уполномоченного по правам ребёнка в СПб). В любом случае это могут быть 

только организации, с которыми АНО «Партнёрство каждому ребёнку» находится 

в досрочных отношениях, которые точно знают, с какими запросами мы готовы помо-

гать.

4.	 Для семей на мониторинге

Те семьи, которые ранее стояли на сопровождении, и на данный момент находятся 

на мониторинге, также могут получать материальную помощь по запросу от родителя. 

В случае обращения такой семьи, специалист должен уточнить, в чем именно и в связи 

с чем семья нуждается в материальной помощи. Оказание материальной помощи семьям 

на мониторинге чаще всего оказывается, если у семьи по объективным причинам нет 

возможности закрыть базовые потребности детей на данный момент. Например, если 

задержали выплату пособия, из-за долгов по кредитам заблокировали карты, на кото-

рых были средства для покупки продуктов питания или оплаты детского сада, появилась 

необходимость покупки дорогостоящих лекарств и средств медицинской реабилитации 

и пр. При этом необходимо обговорить с родителем планы преодоления сложившейся 

ситуации и проконсультировать о возможных способах решения проблемы.

Пример 1. В организацию обратилась мама, воспитывающая 8‑летнего ребёнка и работа-

ющая нянечкой в детском саду. Она рассказала, что с тем, что ребёнку выписали очень 

дорогостоящие ортопедические ботинки, оплатить которые она объективно не может. 

В данном случае выдача материальной помощи возможна.

Пример 2. В организацию с просьбой оказать помощь в виде продуктов питания обра-

тился папа, который не так давно был снят с сопровождения. За время сопряжения ему, 

в том числе, была оказана помощь в оформлении пособия на ребёнка, которое он уже 

должен был получить. При разговоре с папой специалист выяснил, что пособие было 

действительно получено, и в полном объёме использовано для погашения кредитов. 

В оказании материальной помощи в данном случае было отказано.
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Выдача гуманитарной помощи семьям

Шаг 1. Подготовка

Когда гуманитарная помощь поступила в офис, специалисты Службы разбирают ко-

робки, раскладывают товары по категориям. Это необходимо для того, чтобы понимать, 

сколько и каких товаров поступило.

Шаг 2. Приглашение семей

	● После того, как товары разобраны и рассортированы, специалисты обзванивают 

семьи и приглашают их в офис. Выдача гуманитарной помощи проводится в строго 

определённый день и время.

	● В первую очередь, приглашаются семьи в кризисе на сопровождении, которые, по их 

специалиста, нуждаются именно в тех товарах, которые поступили в это раз. А также 

семьи, которые находятся в листе ожидания на определённые виды товаров.

	● Если после выдачи гуманитарной помощи этим категориям семей осталось некоторое 

количество товара, специалисты могут пригласить другие семьи.

Шаг 3. Выдача гуманитарной помощи

	● По приходу в офис родитель пишет заявление на выдачу гуманитарной помощи.

	● После этого вместе со специалистом выбирает те товары.

Важно помнить, что выдача гуманитарной помощи — это не ярмарка и не рынок, где 

родитель может выбрать все, что захочет. Специалист находится рядом и контролиру-

ет, что выбирает родитель. При необходимости, он ориентирует родителя, чтобы тот 

выбирал товары: по возрасту и потребностям ребёнка (например, при выборе игру-

шек важно следить, чтобы они соответствовали возрасту ребёнка); соответствующие 

нуждам ребёнка, а не родителей; приоритетные по потребностям ребёнка (например, 

если ребёнок школьного возраста и близится учебный год, в приоритете будет выбор 

канцелярских товаров).

	● После получения гуманитарной помощи специалист фотографирует родителя и ре-

бёнка с гуманитарной помощью. Это необходимо для предоставления отчётности 

грантодателям.
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ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИЕ  
ЗАНЯТИЯ (ДРЗ)
Цель: программа нацелена на многочисленные факторы риска злоупотреблений и пре-

небрежения, в том числе на усиление позитивного взаимодействия между родителями 

и детьми, содействие более безопасной домашней обстановке и надлежащему наблюде-

нию, а также на поощрение систематического принятия решений о здоровье.

В основе программы детско-родительских занятий лежат:

А.	 Теория привязанности (М. Эйнсворт, Д. Боулби);

Б.	 Понятие зоны ближайшего развития (Л. С. Выготский);

В.	 Метод укрепления и расширения потенциала родителей для поддержки развития их 

ребенка «Марте Мео» (М. Аартас).

Задачи:

	● сформировать мотивацию родителей 

для изменения поведения, негативно 

влияющего на ребёнка;

	● повысить осознанность собственных 

чувств по отношению к ребёнку;

	● обучить родителей позитивным спо-

собам справляться с родительскими 

функциями (избегая различных форм 

насилия);

	● улучшить социально-эмоциональное 

развитие детей с нарушениями или ри-

ском нарушения в развитии;

	● облегчить эмоциональное состояние 

матерей (или основного ухаживающего 

за ребенком лица);

	● создать безопасное пространство для 

ребёнка дома.

Регламент проведения:

	● занятия проходят дома у семьи в от-

дельной комнате;

	● периодичность — 1 раз в неделю (или 

в 2 недели) по графику, наиболее удоб-

ному для родителя и ребенка;

	● начало занятий определяется в соот-

ветствии с текущей ситуацией в семье;

	● стандартная программа рассчитана 

на 3–8 занятий, однако чаще всего ко-

личество занятий определяется инди-

видуально и зависит от потребностей 

родителей, выявленных в результате 

оценки, стартовых возможностей роди-

телей, текущей ситуации в семье;

	● проводит психолог;

	● продолжительность занятия 60–90 

минут;

	● участвуют один или оба родителя 

и дети от 0 до 5 лет (до 7 лет, если 

ребёнок с инвалидностью и если есть 

задержки развития);

	● если в семье есть дети не участвующие 

в детско-родительских занятиях, соци-

альный помощник выезжает в семью 

вместе с психологом и присматривает 

за этими детьми на время занятия.
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ЭТАПЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ДРЗ
(ДЛЯ СЕМЕЙ В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ)

❶ 
Установление 

контакта

Психолог беседует с родителем, устанавливает доверительный 
контакт, рассказывает о том, что такое ДРЗ, какова их цель. Также 
психолог обсуждает с родителем, по отношению к какому ребён-
ку будут проводиться занятия.

По возможности на этой же встрече происходит съемка видео. 
Если это не возможно, то психолог договаривается с родителем 
о съемке видео на следующей встрече.


❷ 

Съемка видео 
взаимодействия  

родителя  
и ребёнка

Психолог в течение 10 минут снимает взаимодействие родителя 
и ребёнка.

Работа может проходить без съемки видео в том случае, если ро-
дитель отказывается участвовать в съемках видео, а также, если 
ребенок имеет инвалидность или задержку развития.

Кроме того, видео может быть заснято, но не использоваться для 
дальнейшего анализа, если психологу очевидно, что родитель 
при съемках видео ведёт себя не естественно и оно не отражает 
реальной картины взаимодействия с ребёнком.


❸ 

Заполнение  
«Анкеты  

родительских 
компетенций»

Анкета предназначена для внутреннего пользования сотрудника-
ми. Результаты оценки обсуждаются с родителем в обобщенном 
виде.

Анкета заполняется психологом самостоятельно (без присутствия 
родителя) по результатам:

●	 беседы с родителем;

●	 включенного наблюдения за действиями родителя по отноше-
нию к ребёнку и реакцией ребёнка на действия родителя.



❹ 
Составление 

плана ДРЗ

Психолог, опираясь на видео или анкету, самостоятельно состав-
ляет примерный план занятий (количество, частоту и темы заня-
тий).

Психолог фиксирует план для себя и родителя. Отдельно план 
ДРЗ не оформляется, в личное дело не вкладывается. Достаточ-
но лишь включить пункт ДРЗ в индивидуальный план работы 
с семьёй. 


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❺ 
Разбор видео 
с родителем,  
обсуждение  

плана занятий

Психолог, опираясь на видео и/или анкету, уже составил зара-
нее примерный план занятий. Поэтому на встрече с родителем 
он разбирает с родителем видео. Если видео не используется, 
в обобщенном виде обсуждает результат оценки родительских 
компетенций. А затем делится своими соображениями о возмож-
ном плане занятий. Обсуждает и согласовывает его с родителем.


❻ 

Проведение  
занятий  

и выполнение 
домашних  
заданий  

(см. ниже)*

Если родитель успешно справляется с домашними заданиями, 
психолог подчёркивает прогресс родителя и переходит к следую-
щему занятию.

В том случае, если у родителя наблюдается существенные труд-
ности в выполнении тех или иных, психолог обсуждает с родите-
лем необходимость психологической консультации.


❼ 

Подведение 
итогов занятий 

с родителем 

На последнем занятии психолог подводит итог всему, что роди-
тель освоил за время проведения ДРЗ, его прогресс. А также со-
бирает обратную связь от родителя: в чём стал лучше, что теперь 
получается, какие изменения в ребёнке и взаимоотношениях с ре-
бёнком родитель замечает, каковы общие впечатления от занятий.


❽ 

Составление 
плана ДРЗ

Происходит непосредственно перед закрытием случая (иногда 
по времени совпадает с моментом окончания проведения ДРЗ, 
а в некоторых случаях между фактическим окончанием ДРЗ и за-
вершением работы с семьёй может пройти время).

Анкета заполняется психологом самостоятельно (без присутствия 
родителя) по результатам:

●	 интервью с родителем;

●	 включенного наблюдения специалиста за действиями родите-
ля по отношению к ребёнку и реакцией ребёнка на действия 
родителя.

Особенности проведения ДРЗ для семей в ТЖС:
●	 Анкета родительских компетенций заполняется до съемки видео в ходе комплексной 

оценки. Только после этого родителю предлагают снять видео.
●	 План ДРЗ прописывается отдельно и вкладывается в личное дело.

Шаги 3, 4 и 8 специалист делает в офисе организации без родителя
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СТРУКТУРА ОТДЕЛЬНОГО ЗАНЯТИЯ

1.	 Адаптация и организация пространства

Психолог проводит небольшой неформальный разговор, чтобы наладить контакт, чтобы 

ребёнок адаптировался к новому человеку. Затем совместно с родителем определяют 

и организовывают пространство для занятия, готовят необходимый реквизит.

2.	Проверка домашнего задания

Если после предыдущего занятия у родителя и ребёнка было домашнее задание, психо-

лог обсуждает, удалось ли его выполнить, что получилось, что оказалось сложно, даёт 

обратную связь.

3.	Обсуждение темы занятия

Психолог обсуждает с родителем, что сегодня будет темой занятия, какой навык, си-

туация сегодня будет отрабатываться. Например: правила поведения в семье и личные 

границы, стили воспитания, досуг семьи, планирование семейного бюджета, принятие 

решений, эмоциональная поддержка внутри семьи.

4.	Основная часть занятия9

Психолог совместно с родителем и ребёнком реализуют разные виды активностей, свя-

занные, так или иначе, с темой встречи. Например: пальчиковая гимнастика, организация 

игр направленных на развитие социальных навыков и пр. Психолог наблюдает за тем, 

как действует родитель, даёт ему обратную связь, поддерживает, объясняет отдельные 

моменты.

5.	Подведение итогов
Психолог с родителем и ребёнком обсуждают, как прошло занятие, что понравилось, что 

было полезно, отвечает на вопросы, даёт рекомендации.

6.	Домашнее задание
В зависимости от темы занятия, психолог даёт домашнее задание родителю (например, 

вести дневник наблюдения за ребенком, организовать игру совместно с отцом) и, при 

необходимости, ребёнку (например, нарисовать семью).

Инструменты, которые могут быть использованы в проведении ДРЗ:

	● Экокарта

	● Генограмма

	● Колесо баланса

	● Мотивационное интервью

	● Диаграмма «Менеджмент дня»

	● Азбука КПТ

	● План по обеспечению безопасности

	● Шкала оценки социального взаимодействия

9	 Примерный перечень упражнений можно посмотреть в методическом пособии «Родители, которые знают 
и могут. Занятия по повышению родительских компетенций». – СПб, АНО «Партнёрство каждому ребёнку», 
2020 г.
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ГРУППА ПОДДЕРЖКИ ДЛЯ 
ЧЛЕНОВ СЕМЬИ С ХИМИЧЕСКОЙ 
ЗАВИСИМОСТЬЮ10

Психологическая группа поддержки — это психообразовательная, динамиче-

ская и терапевтическая группа поддержки для семей, затронутых проблемой 

химической зависимости, и направленная на поддержку и укрепление родитель-

ства и детско-родительских отношений. Она является одним из основных мето-

дов психологической работы с семьями, затронутыми химической зависимостью 

в рамках работы Службы активной семейной поддержки.

Группа основана на принципах и методах 

когнитивно–поведенческой, гуманисти-

ческой, клиентоцентрированной терапии, 

а также содержит элементы Миннесот-

ской программы. Она не противоречит 

существующим программ реабилитации, 

выздоровлению в сообществе и другим 

классическим форматам помощи людям 

с химической зависимостью.

Работа в группе строится на принципах 

взаимоподдержки и взаимопомощи. Участ-

ники, которые уже прошли определённый 

путь в группе, помогают новичкам с адап-

тацией в группе и прохождением их соб-

ственного пути отказа от употребления.

Группу ведёт психолог. Он организует 

процесс, устанавливает правила, проводит 

образовательную работу, давая упражне-

ния и объясняя техники работы с мыслями 

и поведением.

Группа проводится 1 раз в неделю. Общее 

количество встреч может варьироваться 

(в зависимости от того, какое количество 

встреч заложено в том или ином проекте), 

общая продолжительность работы одной 

группы — 12–18 месяцев. На летний период 

обычно делается перерыв, т. к. у родителей 

это период отпусков, а у детей — пери-

од каникул. И многие участники уезжают 

из города.

Между встречами участники поддержива-

ют связь посредством общего чата, в ко-

тором они могут обсуждать те или иные 

вопросы, узнавать о мероприятиях, обра-

щаться друг к другу за помощью. В этот 

чат также добавляются фотографии участ-

ников с мероприятий, а также фотографии 

записей с занятий.

Группа в среднем состоит из 10–12 чело-

век.

Группа открытая. Участниками группы 

могут стать любые члены семьи, имеющие 

любую стадию химической зависимости 

(находящиеся в активном употреблении, 

проходящие реабилитацию, находящие 

в ремиссии), а также созависимые члены 

семьи. Перед тем, как попасть в группу, 

каждый участник проходит индивидуаль-

ную встречу с психологом. На встрече 

психолог рассказывает о группе, её пра-

вилах, в частности о том, что на группе 

нельзя появляться в изменённом состо-

янии сознания или приносить вещества. 

И вместе с человеком оценивает его го-

товность и возможность принимать уча-

стие в группе.

10	 Полную информацию о группах поддержки можно прочитать в пособии «Оказание помощи семьям, затро-
нутым химической зависимостью. Алгоритм и инструменты индивидуального сопровождения семей с целью 
профилактики социального сиротства». – СПб, АНО «Партнёрство каждому ребёнку», 2024 г.
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С теми, кому участие в группе не рекомен-

довано, работа продолжается в индивиду-

альном формате.

Групповая работа может проходить 

в виде встреч в офисе, пикников, выезд-

ных мероприятий, мотивационной школы. 

На время группового занятия взрослых, 

для детей организуются досуговые, разви-

вающие, развлекательные мероприятия.

На самих встречах возможны разные фор-

маты работы: выступление психолога 

с презентацией, просмотр и обсуждение 

видео, групповой терапевтический театр, 

выступление приглашённого участника, 

который имеет определённый стаж трез-

вости и пр.

Параллельно групповой работе с каждым 

участником индивидуальную работу ведёт 

психолог и при необходимости специалист 

по социальной работе.

Основные темы, поднимаемые на груп-

пах:

Содержание групповой работы можно 

разделить на две основные части: понима-

ние зависимости и детско-родительские 

отношения.

Понимание зависимости:

	● этапы выздоровления;

	● биопсихосоциодуховная модель зави-

симости;

	● созависимые отношения;

	● границы безопасности;

	● трезвая и зависимая часть Я.

Детско-родительские отношения:

	● особенности взаимодействия с детьми, 

вернувшими из учреждений, процесс 

реинтеграции ребёнка в семью;

	● особенности детей в семьях зависимых;

	● выздоровление с ребёнком.

В результате прохождения группы участ-

ники:

	● получают информацию о своём заболе-

вании;

	● осознают этапы выздоровления;

	● осваивают механизмы самопомощи;

	● получают инструменты самоанализа;

	● развивают коммуникативные навыки;

	● проходит этап первичной ресоциализа-

ции.

У каждого участника группы есть индиви-

дуальная папка, где хранится раздаточный 

материал, который он получает на встре-

чах, а также записи, которые он делает 

на занятии.

По завершении программы каждый участ-

ник получает сертификат выпускника 

группы «Феникс». Данный сертификат 

участники могут показать в органах ООиП 

как подтверждение работы по отказу 

от употребления.



НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

ЧАСТЬ 2. СЛУЖБА АКТИВНОЙ СЕМЕЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ  

70

ПОВТОРНАЯ ОЦЕНКА И ЗАКРЫТИЕ 
СЛУЧАЯ

Повторная оценка — это обязательный шаг перед закрытием случая. Она начи-

нается в тот момент, когда специалисты, работающие с семьёй, видят, что боль-

шая часть плана выполнена и работа идёт к завершению.

ЭТАП I. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ

На общем собрании специалист выносит случай на обсуждение как подлежащий закры-

тию. Команда обсуждает, что удалось сделать, что ещё осталось сделать какой результат 

достигнут, какова ситуация в семье на данный момент, насколько родитель может справ-

ляться с ситуацией без поддержки специалистов, насколько ситуация стабильна.

На основании представленных данных принимается решение о возможности завершения 

работы по данному случаю. Для принятия решения команда опирается на следующие 

критерии:

1.	 Задачи работы выполнены (как минимум частично). Кризисная ситуация преодоле-

на. По ключевым разделам ЕФО (Жильё занятость, доход; Здоровье и безопасность; 

Поведение — особенно в части поведения родителя) семья функционирует как мини-

мум на неблагополучном уровне, как оптимум — на удовлетворительном уровне.

	 Допускается неблагополучный уровень функционирования по отдельным разделам, 

если он существенно не влияет на риск разлучения ребёнка с семьёй или нанесение 

ему вреда.

2.	 Объективные причины. Семья написала отказ от сотрудничества, сменила место жи-

тельства, не идёт на контакт, не выходит на связь, препятствует работе специалистов.

ЭТАП II. ПОВТОРНАЯ ОЦЕНКА И ЗАВЕРШЕНИЕ 
РАБОТЫ С СЕМЬЁЙ

После принятия на общем собрании решения о возможности завершить работу с семьёй 

специалист и психолог до конца месяца:

Шаг 1. Связываются с семьёй, сообщают о решение завершить работу, договариваются 

о встрече.

Шаг 2. Выходят в семью, обсуждают результаты работы с родителями, чего удалось до-

стичь, поддерживают родителя.

Обсуждают с родителями, какая работа должна быть продолжена, что из этого может 

быть сделано в нашей организации (например, можно продолжить посещать группы 

поддержки для химически зависимых), для чего необходимо будет обратиться в другие 

организации (например, для посещения психолога).
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Обговаривают, что родитель всегда может позвонить специалисту при необходимости, 

проконсультироваться по волнующим вопросам.

Шаг 3. Проводят повторную оценку с использованием следующих инструментов: «Оцен-

ка развития ребёнка раннего возраста» на всех детей от 0 до 3 лет, «Анкета развития 

детей от 3 до 7 лет» на всех детей соответствующего возраста, «Анкета родительских 

компетенций».

Шаг 4. Пишут отчёт о проделанной работе и вкладывают его в личное дело.

ЭТАП III. ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИИ

Шаг 1. В течение месяца после даты закрытия случая специалист формирует бумажное 

личное дело, подшивает документы в соответствии со списком документов в личном 

деле. Необходимо распечатать все, что хранилось в электронном виде (фото документов 

членов семьи, дневник ведения случая из программы, ЕФО и пр.).

Шаг 2. После составления дела в бумажном виде необходимо удалить все документы 

с сервера.

Шаг 3. Специалист отдаёт личное дело на проверку руководителю Службы.

Шаг 4. Если работа велась по письменному запросу другой организации (например, 

Органов опеки и попечительства или Центра социальной помощи семье и детям), в тече-

ние месяца после закрытия случая специалист составляет подробную информационную 

справку и отправляет её на адрес организации, приславшей запрос. Также информаци-

онная справка высылается в Центр помощи семье и детям по месту проживания семьи. 

Это необходимо в целях профилактики, а также чтобы члены семьи при необходимости 

могли получать там услуги.

После закрытия случая:

	● в ближайшие 6 месяцев специалист 

связывается с семьёй не реже 1 раза 

в месяц для контроля ситуации в семье;

	● в течение как минимум 6 месяцев семья 

приглашается для получения гумани-

тарной помощи;

	● семья может продолжать посещать 

группу для химически зависимых или 

получать консультации юриста.
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СОСТАВ ДОКУМЕНТОВ  
В ЛИЧНОМ ДЕЛЕ

Личное дело — это папка, содержащая подробные сведения о семье, получаю-

щей или получавшей услуги в АНО «Партнёрство каждому ребёнку». Оно пред-

ставляет собой совокупность документов, сопровождающих семью в процессе 

получения социальных услуг и наиболее полно отражающих этот процесс.

Личное дело необходимо для:

	● систематизации, обобщения и удобного 

хранения персональных данных о се-

мье;

	● поддержания в актуальном виде ин-

формации о семье и ситуации в ней;

	● контроля качества работы отдельного 

специалиста, Службы и организации 

в целом;

	● учёта оказанных услуг.

Общие правила ведения личного дела:

	● Бумажное личное дело оформляется 

только на семьи, которые были взяты 

на сопровождение.

	● Бумажное личное дело собирается 

в папке скоросшивателе.

	● Документы в личном деле должны 

лежать в том порядке, в котором они 

указаны в списке.

	● Как только документ подшит в папку, 

в списке в соответствующем окошке 

необходимо поставить галочку. Не-

обходимо поставить столько галочек, 

сколько документов из этого пункта 

лежит в личном деле.

	● Документы с подписью или печатью или 

только подписью (например, договоры, 

согласие на обработку персональных 

данных) подшиваются в личное дело 

в отдельных прозрачных файлах (т. е. 

НЕ пробиваются дыроколом). После 

того, как такой документ пробит дыро-

колом, он считается не действительным!

	● Номер дела можно вписать от руки.

Личное 

дело
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Список документов с комментариями

Документ Комментарий

Титульный лист Все графы заполняются в начале работы, графа «Дата за-
крытия» при закрытии (можно от руки).

Список документов 
в личном деле

Распечатывается и заполняется по мере появления докумен-
тов в личном деле.

Информационная кар-
точка по новому случаю

Подшивается сразу в начале работы.

Лист контактов В отличие от электронного дневника ведения случая, куда 
записываются в основном контакты членов семьи, здесь 
необходимо указать контакты всех лиц, с кем специалист 
взаимодействовал по ходу ведении случая (даже разово).

Первичная оценка Подшивается по завершению проведения первичной оценки. 

Генограмма семьи Может быть как составлена от руки и подшита, так и состав-
лена в электронном виде, распечатана и подшита.

Договор с семьей о про-
ведении оценки

Подшивается в личное дело в отдельном прозрачном файле.

Заполненная ЕФО (все 
страницы, включая силь-
ные и слабые стороны). 
Подписанный с семьей 
план совместной рабо-
ты (ответственные лица 
и сроки реализации 
плана).

ЕФО распечатывается после того, как полностью заполне-
на. Если у вас одна ЕФО и один план, в списке необходимо 
поставить 2 галочки; если у вас четыре ЕФО и один план, 
в списке необходимо поставить 5 галочек.

Договор с семьей о со-
трудничестве и со-
вместной деятельности.

Подшивается в личное дело в отдельном прозрачном файле.

Договор возмездного 
оказания услуг + Заяв-
ление на размещение 
ребенка + Копия нота-
риальной доверенности 
+ Акт о передаче ребен-
ка + Акт выполненных 
работ.

Хранятся все вместе в отдельном прозрачном файле. Добав-
ляются по мере появления.

В списке документов необходимо поставить столько гало-
чек, сколько документов вложено в файл.
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Документ Комментарий

Документы родителей/
официальных опекунов 
ребенка (копия па-
спорта, свидетельство 
об установлении отцов-
ства, справки о реги-
страции, СНИЛС, ИНН, 
мед. полиса и т. д.).

Должны быть подшиты до завершения комплексной оценки 
(добавляться по мере её проведения).

Те документы, которых не было на момент оценки, подшива-
ются по мере их оформления и получения от семьи.

Документы ребенка 
(копия свидетельства 
о рождении, паспорта, 
справки о регистрации, 
СНИЛС, ИНН, мед. поли-
са и т. д.).

Копии указанных документов располагаются в порядке 
от младшего ребёнка к старшему (сначала все документы 
на одного ребёнка, потом все документы на другого и т. д.).

Должны быть подшиты до завершения комплексной оценки 
(добавляться по мере её проведения).

Те документы, которых не было на момент оценки, подшива-
ются по мере их оформления и получения от семьи.

Разрешение на исполь-
зование персональных 
данных клиента11.

Подшивается в личное дело в отдельном прозрачном файле.

Дневник ведения случая Заполняется и ведётся в электронном виде. В конце работы 
с семьёй распечатывается и подшивается в личное дело.

Если после завершения работы в отношении семьи совер-
шались какие‑либо действия, это отражается только в элек-
тронном дневнике. В личное дело дополнительные листы 
добавляются только в особых случаях (по запросу). 

Запросы, ходатайства, 
обзорные справки

В дело подшиваются копии. Оригиналы входящих и исхо-
дящих документов хранятся у администратора в отдельных 
папках «Входящие документы» и «Исходящие документы».

Анкета младенца / 
Анкета от 3 до 7 везде 
столько галочек, сколь-
ко документов

Распечатываются и подшиваются в конце работы с семьёй. 

Копии справок семьи Например, копия справки о прохождении флюорографии, 
справки с места работы, справки из ГНБ о посещении груп-
пы и пр.

Повторная оценка 
ситуации в семье (для 
закрытия случая)

Распечатывается и подшивается в конце.

Описание случая Подшивается оригинал в конце работы с семьёй.

Отчеты о деятельности 
в рамках работы со слу-
чаем / Бланки контроля 
размещения.

Добавляются по мере работы и хранятся в отдельном общем 
прозрачном файле. Подшиваются при финальном оформле-
нии дела.

Документы в строках, выделенных серым, подшиваются в личное дело в отдельном про-
зрачном файле

11	 Подробное описание инструкции по подписанию данного документа можно прочитать в материале «Подпи-
сание согласия субъекта на обработку и использование персональных данных» (С.75).
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ПОДПИСАНИЕ СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА 
НА ОБРАБОТКУ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Это документ, который подписывается законными представителями ребёнка во всех 

случаях, когда специалисту требуется получить документы членов семьи для оказания им 

услуг (например, при оказании разовой услуги по предоставлению материальной помо-

щи или при заключении договора на сопровождение).

Подписание Согласия необходимо для:

	● соблюдения АНО «Партнёрство каждому ребёнку» ФЗ № 120 от 24.06.1999 г. «Об ос-

новах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолет-

них»;

	● учёта семей, получающих услуги в АНО «Партнёрство каждому ребёнку» с последую-

щей передачей этой информации грантодающим организациям.

	● размещения историй семей и их фото в социальных сетях АНО «Партнёрство каждому 

ребёнку», а также грантодающих организаций.

Ответственный за подписание: специалист по социальной работе, психолог.

Кто подписывает согласие: все законные представители ребёнка (оба родителя, бабуш-

ка, если является, например, опекуном ребёнка и пр.). Исключение составляют случаи, 

когда один из родителей и/или законных представителей (например, отец) отсутствует: 

не проживает с семьёй, находится в местах лишениях свободы, лечебных учреждениях, 

а также, если его местонахождение не известно. Каждый представитель ребёнка подпи-

сывает отдельное согласие.

Подписанное Согласие действует до фактического окончания работы с семьёй.

Когда подписывать согласие: на первой встрече с семьёй перед тем, как взять копии 

документов у членов семьи.

Важно:

А.	 Перед подписанием обязательно разъясните родителям, что это за документ и за-
чем его подписывать.

	 Можно сказать так: «Все услуги в нашей организации предоставляются на основа-

нии договора, который мы с вами заключим. Для этого нам необходимы копии ваших 

документов, которые мы будем хранить у себя. Но прежде чем я возьму у вас копии 

документов, по закону мы должны подписать с вами «Согласие на обработку и ис-

пользование персональных данных».

Б.	 В процессе подписания разъясняйте отдельные пункты.

	● Переходя к пунктам про ФИО и дату рождения детей (1 на образце), объясните, что 

необходимо указать ФИО полностью и дату рождения всех детей.

	● Переходя к пункту про распространение истории семьи (2 и 3 на образце), объясни-

те: «Мы являемся некоммерческой организацией. Т.е. деньги на работу с семьями мы 

получаем за счёт выигранных грантов, а также собираем средства через социальные 

сети. Для этого мы размещаем истории семей и информацию о той работе, которая 
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была проделана. Мы делаем это только при вашем согласии и в той форме, в которой 

вы готовы».

В.	 На бланке должно стоять как минимум 5 подписей того, кто заполняет бланк (отме-
чены звёздочками на образце).
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ДНЕВНИК ВЕДЕНИЯ СЛУЧАЯ

Цель: обеспечение доступа к информации о семье и работе с ней для всех специалистов 

и руководителя службы. Данная информация может использоваться для:

	● преемственности оказания помощи 

(при увольнении специалиста, который 

вёл семью, или если специалист ушёл 

в отпуск);

	● формирования отчётности для гранто-

дающих организаций и контролирую-

щих органов;

	● подготовки обзорных справок и ин-

формационных писем;

	● оценки эффективности предоставляе-

мых услуг и анализа механизмов дости-

жения результатов;

	● подготовки материалов, описывающих 

работу Службы, и используемых для 

распространения практики и обучения 

специалистов;

	● для подготовки грантовых заявок.

Общие правила заполнения

В какой форме заполняется: в электронном виде в системе работы со случаем. При за-

крытии случая дневник распечатывается и вкладывается в личное дело семьи.

Кто заполняет: каждый специалист (специалист по социальной работе, психолог, соци-

альный помощник, руководитель службы), который взаимодействует с семьёй, делает 

записи в дневнике ведения случая по своей части работы. Карточку семьи на платформе 

заполняет специалист, ответственный за ведение случая.

Когда делать запись: каждое действие вносится сразу по его завершению, в этот же 

день или максимум на следующий день.

Важно!

В последний рабочий день месяца в дневнике должны быть отмечены все мероприятия, 

которые были проведены с семьёй в текущем месяце.

Внесение информации «задним числом» недопустимо!!!

Что вносить: информацию о КАЖДОМ действии, совершённом в отношении данного 

случая, а именно:

	● исходящие звонки, письма, сообщения 

семье или в другие организации, даже 

если не дозвонились или не получили 

ответа;

	● входящие звонки, сообщения, письма 

от семьи или третьих лиц, результаты 

разговора, информацию, полученную 

в ходе разговора;

	● факт подписания документов (напри-

мер, договора, заявления на материаль-

ную помощь и пр.);

	● домашние визиты (в том числе, если 

не удалось попасть) и сопровождение 

членов семьи организации, встречи вне 

офиса, в том числе не состоявшиеся.
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Графы, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ для заполнения  
в КАРТОЧКЕ СЕМЬИ

Карточка семьи содержит основную информацию о составе семьи, ситуации в семье 

на начало и окончание работы с семьёй, а также информацию организационного ха-

рактера (например, ответственного за случай специалиста, проекта, в рамках которого 

ведётся работа с семьёй пр.).

Важно! Карточка заполняется в самом начале работы (за исключением отдельных пун-

ктов, они будут указаны ниже). Это необходимо, чтобы основная информация по семье 

автоматически отображалась в графах дневника ведения случая.

Графа Комментарий

Случай В данной графе необходимо указать фамилию ребёнка, т. е. 
случай называется по фамилии ребёнка. Если фамилия ре-
бёнка и основного ухаживающего взрослого не совпадает, 
рядом с фамилией ребёнка в скобочках указывается фами-
лия основного ухаживающего взрослого, например, мамы.

Если у детей разные фамилии, дети указываются от младше-
го к старшему через запятую.

Номер личного дела Номер личного дела присваивается в момент заключения 
договора на сопровождение. У семей со статусом «разовые» 
и «на оценке» номера личного дела пока не будет.

Статус Выбрать из выпадающего списка

Статус «Разовые» присваивается только тем семьям, кото-
рым была предоставлена 1 или 2 услуги. Те семьи, с которы-
ми был проведён только первичный телефонный разговор, 
остаются в реестре входящих обращений.

В тех семьях, в которых была проведена комплексная оцен-
ка, но на сопровождение семья не взята, статус «На оценке» 
переходит в статус «Мониторинг».

ДЕТИ В данной графе необходимо перечислить ФИО всех детей.

Случай Выбрать из выпадающего списка

Дата рождения, пол, ме-
сто нахождения на мо-
мент обращения

Вносится согласно фактическим данным

Проект Необходимо выбрать из выпадающего списка тот проект, 
в рамках которого ведётся работа с семьёй.
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Документ Комментарий

Результат для ребёнка 
и комментарий

Данные графы заполняются при закрытии случая.

В графе комментарий необходимо указать детали, напри-
мер, ребёнок дома, но размещался в профессиональной 
семье, или ребёнок остался в кровной семье, но под опекой 
у бабушки.

Стал получать медицин-
ские / образовательные 
/ социальные услуги

Данные графы заполняются при закрытии случая.

В данных графах необходимо указать все услуги, которые 
ребенок стал получать именно за время нахождения семьи 
на сопровождении организации.

РОДИТЕЛИ В данной графе необходимо перечислить ФИО всех роди-
телей.

Далее по каждому родителю информация вносится отдельно.

ФИО родителя Указывается ФИО полностью

Случай, дата рождения, 
кем приходится

Выбрать из выпадающего списка.

Телефон родителя Данная графа может заполняться по мере появления ин-
формации.

Адрес В данной графе через точку с запятой необходимо перечис-
лить все адреса, которые известны с пометкой: прописка, 
фактическое проживание, временная регистрация, кризис-
ная квартира и пр.

Должна заполняться по мере появления или изменения ин-
формации.

Проект Выбрать из выпадающего списка

Результат для родителя 
и комментарий

Данные графы заполняются при закрытии случая.

Результат для родителя необходимо выбрать из выпадающе-
го списка (можно выбрать несколько). В графе комментарий 
необходимо дать пояснение, указать детали.

Например, если в графе «Результат для родителя» вы выбра-
ли «Трудоустройство», в комментарии может быть написано: 
за время работы мама трудоустраивалась три раза, на мо-
мент закрытия случая не работает.

Район Выбрать из выпадающего списка.

Если нужного района нет в выпадающем списке, обратитесь 
к руководителю Службы. 
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Документ Комментарий

Специалисты Выбрать из выпадающего списка всех, кто работает с дан-
ной семьёй.

Специалист, ответствен-
ный за случай

Выбрать из выпадающего списка.

Характеристика роди-
теля

Выбрать из выпадающего списка. Необходимо выбрать 
все характеристики, которые отражают ситуацию в семье 
на момент начала работы. Данную графу можно дополнять 
по мере поступления информации.

Условия вхождения Выбрать из выпадающего списка.

Откуда поступило обра-
щение и комментарий 

В графе «Откуда поступило обращение» выбрать из выпа-
дающего списка». В графе «Комментарий» необходимо дать 
пояснение, указать детали.

Например, если в графе «Откуда поступило обращение» вы 
выбрали «ООиП», то в графе «Комментарий» указать, номер 
отдела ООиП. Если в графе «Откуда поступило обращение» 
вы выбрали «НКО», то в графе «Комментарий» указать, на-
звание НКО.

Номер договора 
на оценку, на сопрово-
ждение, на размещение 

В данных графах необходимо указать те номера договоров, 
которые были заключены.

Если, например, в данной семье не было размещения, 
оставьте соответствующее поле пустыми. 

Дата открытия случая Указывается дата, когда впервые в организации появилась 
информация о данной семье. Например, когда семья позво-
нила в офис или пришло письмо от организации запросом 
на работу с данной семьёй.

Дата закрытия случая Соответствует дате снятия семьи с сопровождения, опреде-
лённой на общем собрании.

Для случаев, где были оказаны только разовые услуги, дата 
закрытия случая соответствует дню, когда фактически была 
оказана последняя услуга.

Проект Выбрать из выпадающего списка.
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Графы, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ для заполнения  
в ДНЕВНИКЕ ВЕДЕНИЯ СЛУЧАЯ

Дневник ведения случая содержит подробную и полную информацию обо всех действи-

ях специалистов организации, совершённых в отношении семьи. Заполняется по мере 

работы с семьёй. Записи должны быть подробными и сделаны простым доступным язы-

ком.

Важно! В рамках одного дня каждое мероприятие должно быть записано отдельной 

строкой.

Недопустимо указывать в одной строке несколько мероприятий.

Пример 1. Телефонный звонок маме, чтобы рассказать ей о том, какие документы необ-

ходимо подготовить для постановки на учёт в центре занятости. Тогда в графе «Меро-

приятие» необходимо выбрать «Телефонный звонок», а в графе «Категория услуги» — 

выбрать «Информирование».

Пример 2. Выезд на первичную оценку в семью вместе с представителями ЦСПСиД. А по-

сле сопровождение родителя в магазин за продуктами. В данном случае в одной строке 

указывается мероприятие «Посещение семьи» и присваиваются категории «Оценка» 

и «Межвед / обмен информацией». В другой строке указывается мероприятие «Другое» 

и присваивается категория «Материальная помощь».

Графа Комментарий

Дата Указывается дата, когда фактически совершено действие.

Специалист Выбрать из выпадающего списка. В данной графе необходи-
мо выбрать всех специалистов организации, которые имели 
контакт с семьёй. Представители других организаций будут 
отмечены в графе «Другие специалисты». 

Случай Выбрать из выпадающего списка. Если вы ранее оформили 
карточку случая, он появится в этом списке автоматически.

Если вы не заполните данную графу, это действие не ото-
бразится!

Мероприятие Выбрать из выпадающего списка. В одной строке можно 
выбрать только одно мероприятие.

Родители Выбрать из выпадающего списка того или тех родителей, в 
отношении которых совершалось действие.
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Документ Комментарий

Описание деятельности В данной графе необходимо простым языком подробно и 
детально описать всё, что происходило. Например:

●	 звонила маме, не дозвонилась (или мама сказала, что за-
нята, перезвонит через 10 минут);

●	 позвонила маме, обсудили детско-родительские занятия, 
договорились о первой встрече 12.03.2025, сказала, что 
звонили из опеки, спрашивали, была ли у вас;

●	 разобрали детскую, организовали спальное место для 
ребёнка и пр.

Другие специалисты Если в мероприятии участвовали представители других ор-
ганизаций, необходимо это указать. Выбрать из выпадающе-
го списка (если специалист в нём есть) или внести вручную, 
нажав на «+».

Данная графа может остаться пустой.

Категория услуги Выбрать из выпадающего списка все категории услуги, ко-
торые были оказаны в рамках этого мероприятия.

Другие члены семьи Выбрать из выпадающего списка тех членов семьи, в отно-
шении которых совершалось действие, или которые присут-
ствовали при данном действии. Если ранее вы не вносили 
данного члена семьи в карточку случая, сначала внесите его 
там, после этого в выпадающем списке он появится автома-
тически, и вы сможете его выбрать.

Данная графа может остаться пустой.
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РАБОТЫ 
СПЕЦИАЛИСТА СО СЛУЧАЕМ
(пояснительная записка)

Оценка качества работы специалиста — это обязательный элемент обеспечения эффек-

тивности работы Службы активной семейной поддержи и профессионального развития 

специалистов Службы.

В АНО «Партнёрство каждому ребёнку» мы стремимся к 100% результату работы с ка-

ждой семьёй. При этом ежегодный анализ показывает эффективность Службы в 80% 

случаев.

При оценке качества мы ориентируемся на достижение в результате работы с семьёй 

трёх ключевых социальных результатов12:

	● родитель выполняет функции по удовлетворению потребностей ребёнка;

	● ребёнок остался в кровной семье;

	● ребёнок вернулся в кровную семью.

В основе оценки качества работы специалиста лежит теория изменений, принятая в АНО 

«Партнёрство каждому ребёнку».

«Если мы оказываем адресную активную социально-психологическую поддержку семье 

в соответствии с индивидуальным планом работы, направленным на удовлетворение по-

требностей ребёнка и родителя (действие), и при этом мы верно оценили потребности, 

у родителя есть ресурсы и в процессе работы не случилось дополнительных кризисных 

событий (допущение об условиях), то ребёнок остаётся в семье и благополучно разви-

вается (результат), т. к. ресурсы и компетенции родителей наращиваются, способность 

родителя справляться с кризисом возрастает, и кризис преодолевается (объяснение)».

Таким образом, можно выделить три группы факторов, которые влияют на результат 

работы с семьёй.

❶ ❷ ❸
Действия специалиста Наличие мотивации и ре-

сурсов у семьи для измене-
ния ситуации

Действия третьих лиц 
и внешние обстоятельства

12	 Подробное описание системы социальных результатов можно прочитать в материале «Теория изменений и 
социальные результаты практики» (С. 17).

Наша практика показывает, что ожидаемый результат работы с семьёй в большинстве 

случаев достигается, если действия специалиста соответствуют стандартам и подходам, 

принятым в АНО «Партнёрство каждому ребёнку». Однако в ряде случаев ожидаемых 

результатов с семьёй не удаётся достичь даже при соблюдении этого условия. Напри-

мер, если:
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	● состояние, жизненный опыт или текущий стиль жизни одного или обоих родителей 

не позволяют им заботиться о ребёнке;

	● если у родителей отсутствует желание выполнять родительские обязанности и/или 

мотивация для выхода из сложившейся ситуации;

	● если в процессе работы с семьёй случаются события, усиливающие кризис и сокра-

щающие ресурсы семьи и их способность справляться с трудностями.

В качестве инструмента оценки качества работы специалиста со случаем в АНО «Пар-

тнёрство каждому ребёнку» используется чек-лист. Он включает оценку по трём груп-

пам критериев:

❶	 Соблюдение стандартов, т. е. соответствие действий специалиста стандартам, уста-

новленным внутренними документами Службы13. Это минимальное требование для 

обеспечения качества работы специалиста со случаем.

❷	 Содержание работы, т. е. характер действий специалиста при взаимодействии 

с семьёй, коллегами и сторонними организациями на всех этапах работы с семьёй.

❸	 Результаты для семьи и детей, т. е. характер изменений в семье и достижение ключе-

вых показателей работы с семьёй14. Важно отметить, что если изменения у родителей 

могут быть достоверно оценены на момент окончания работы с семьёй, то результа-

ты для ребёнка часто имеют отсроченный результат.

Чек-лист используется:

	● для самооценки специалистом своей 

работы в процессе работы со случаем 

и после его закрытия;

	● для оценки руководителем на общих 

собраниях качества работы специали-

стов по отдельным случаям;

	● в ходе индивидуальной беседы руко-

водителя и специалиста в процессе 

работы со случаем для текущей оценки 

качества работы специалиста;

	● в ходе индивидуальной беседы руково-

дителя и специалиста после закрытия 

случая для итоговой оценки качества 

работы специалиста.

13	 Стандарты, используемые в данном чек-листе, подробно описаны в материале «Служба активной семейной 
поддержки: основные положения, алгоритм, стандарты» (С.16). Результаты для семей и детей, используемые 
в данном чек-листе, подробно описаны в материале «Теория изменений и социальные результаты практики» 
(С. 21).

14	 Оцениваются с использованием соответствующих форм оценки: «Единой формы оценки», «Анкеты родитель-
ских компетенций», «Анкеты развития ребёнка раннего возраста», «Анкета развития детей от 3 до 7 лет».
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Чек-лист для оценки качества работы специалиста 
со случаем

А. Соблюдение 
стандартов

Б. Содержание работы

	Реагирование на сигнал 
в установленный срок.

	Оценка проведена в установ-
ленные сроки и с использо-
ванием установленных форм

	Заявление и договор на ока-
зание помощи подписаны 
всеми сторонами

	Индивидуальный план рабо-
ты составлен в срок и содер-
жит все необходимые отмет-
ки о выполнении

	Повторная оценка перед 
закрытием случая проведе-
на в установленные сроки 
и по установленной форме.

	Все запросы по семье от дру-
гих организаций отработаны 
в срок и в установленной 
форме

	Последовательность этапов 
работы соблюдена

	Личное дело оформлено 
в срок и содержит все необ-
ходимые документы

	Дневник ведения случая за-
полнен полностью и в срок

	Вся информация о семье 
внесена в соответствующие 
формы и реестры организа-
ции.

	Установил контакт (или как минимум предпринял попытку) 
и взаимодействует для реализации плана со всеми члена-
ми семьи, а также другими потенциально важными лицами 
из окружения семьи (соседи, близкие родственники и пр.).

	Предпринимает все возможные попытки для связи с члена-
ми семьи, использует различные каналы и способы связи.

	Активно ищет различные способы решения выявленных 
проблем семьи и ситуаций, возникающих по ходу работы 
с семьёй.

	Заполоняет формы оценки полностью, детально, с коммен-
тариями, понятно для других специалистов.

	Обсуждает и согласовывает план работы с членами семьи 
и другими заинтересованными сторонами.

	На этапе активного сопровождения поддерживает еже-
дневный контакт с членами семьи в любой форме и ежене-
дельный очной контакт.

	При последующем сопровождении поддерживает регуляр-
ный контакт с семьёй.

	Записи в дневнике ведения случая делает регулярно. 
Записи подробные, отражают действия всех специалистов 
работающих с семьёй.

	Привлекает и использует все необходимые и возможные 
ресурсы для оказания помощи семье (включая ресурсы 
АНО «Партнёрство каждому ребёнку» и сторонних органи-
заций).

	Постоянно взаимодействует с коллегами для координации 
работы со случаем (обсуждения плана работы, отдельных 
мероприятий, совместных выездов, распределения обязан-
ностей со вторым специалистом, участвующим в ведении 
данного случая).

	Обращается к супервизору в случае затруднений в работе 
с той или иной семьёй.

В. Результаты для семьи и детей

	Ребёнок / дети остались в семье или вернулись в семью, если на момент взятия семьи на со-
провождении ребёнок находился в стационарном учреждении или был актуальный высокий 
риск разлучения ребёнка / детей с семьёй.

	Ни по одному из разделов ЕФО нет кризисного уровня функционирования.

	По разделам «Жильё, занятость, доход» и «Здоровье и безопасность» уровень функционирова-
ния не ниже удовлетворительного.

	У основного ухаживающего взрослого (родителя) повысились родительские компетенции, 
если это была одна из задач в плане работы с семьёй.

	Положительная динамика развития ребёнка (сокращение отставания от возрастной нормы).



НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

ЧАСТЬ 2. СЛУЖБА АКТИВНОЙ СЕМЕЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ  

86

ЕЖЕГОДНЫЙ МОНИТОРИНГ

Ежегодный мониторинг — это мероприятие, направленное на оценку удовлет-

ворённости семьи полученными услугами и отслеживание долгосрочных резуль-

татов для семей. Он является частью системы оценки эффективности работы 

Службы активной семейной поддержки.

Мониторинг проводится ежегодно в январе и представляет собой опрос всех семей, 

работа с которыми была завершена в предыдущие годы. Если в один из предыдущих го-

дов работа с семьёй была завершена, а в текущем году снова начата, опрос проводится 

по предыдущему опыту взаимодействия с организаций.

Мониторинг может занимать от 2‑х до 4‑х недель в зависимости от текущей занятости 

специалиста.

Опрос может проводиться несколькими способами:

	● по телефону (специалист созванивает-

ся с семьёй, задаёт вопросы по анкете 

и фиксирует ответы в бланке анкеты);

	● в мессенджерах (респондент отвечает 

на вопросы в сообщениях или записы-

вает голосовые сообщения);

	● респондент сам заполняет анкету 
в электронном виде и присылает обрат-

но специалисту.

Для проведения мониторинга используется специальная анкета, которая заполняется 

на каждую семью. Далее данные из анкеты переносятся в сводную таблицу «Сравнитель-

ный анализ».

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА

Шаг 1. Подготовка
Специалист составляет информационное 

письмо, и направляет его в электронном 

виде тому члену семьи, телефонный но-

мер которого указан в личном деле. Если 

в личном деле нет номера телефона, не-

обходимо обратиться к тому специалисту, 

который вёл данную семью.

«Добрый день, [имя отчество члена се-

мьи]. Я [имя, фамилия, должность специа-

листа, проводящего мониторинг] из орга-

низации «Партнёрство каждому ребёнку». 

Мы работали с вами в прошлом году 

[можно уточнить, в чём именно состоя-

ла работа, какие услуги оказывали]. Мы 

ежегодно проводим мониторинг, чтобы 

оценить качество нашей работы. Нам не-

обходимо задать вам несколько вопросов. 

Как бы вам было удобно ответить на наши 

вопросы?»

Если сообщение было прочитано, но от-

вета так и не последовало, специалист 

может созвониться и уточнить, видели ли 

письмо.
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Шаг 2. Проведение опроса и заполнение анкеты
Непосредственно перед проведением 

опроса полезно посмотреть личное дело 

семьи, что иметь представление о том, ка-

кая ситуация была в семье и какая работа 

велась ней велась.

А.	Если респондент выбрал прохождение 

опроса по телефону, специалист в об-

говоренный день и время созванива-

ется с членом семьи, задаёт вопросы 

и фиксирует ответы в бланке анкеты. 

Продолжительность разговора в сред-

нем 15 минут.

	 Вопросы из анкеты зачитываются под-

ряд в том виде, как они сформулирова-

ны в анкете.

Б.	Если респондент выбрал заочное 

прохождение опроса, специалист 

отправляет анкету респонденту, и при 

необходимости напоминает о сроках 

заполнения.

	 Таким образом, на каждую семью 

специалист заполняет бланк анкеты.

Шаг 3. Заполнение формы
Данные из всех анкет специалист перено-

сит в сводную таблицу. И также указывает 

дату проведения опроса.

Для тех семей, с которыми специалисту 

связаться не удалось или которые отказа-

лись проходить опрос, в таблице указыва-

ется дата звонка (или отправки сообще-

ния) и ставится соответствующая отметка. 

Например, «Отказалась отвечать, присла-

ла аудиосообщение с угрозой обратиться 

в суд, если еще хоть раз ее побеспокоим. 

Агрессивно настроена, есть ощущение, 

что находится в состоянии алкогольно-

го опьянения (по голосу)» или «Номер 

больше не принадлежит Ксении, отвечает 

посторонний человек» или «Временно не-

доступна, второй номер телефона отклю-

чен».



ЧАСТЬ 3.

КРАТКО-
ВРЕМЕННОЕ 
РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕТЕЙ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
СЕМЬЯХ



Перечень материалов
	 Модель базовых компетенций специалиста, работающего 

с профессиональными семьями (С.90)

	 Кратковременное размещение детей 

в профессиональные семьи: основные положения 

и алгоритм услуги (С.92)

	 I. Подготовка к размещению (подбор профессиональной 

семьи для ребёнка, знакомство кровной 

и профессиональной семьи, оснащение дома 

профессиональной семьи, оформление документов) (С.95)

	 II. Размещение и контроль размещения ребёнка 

в профессионально семье (С.102)

	 III. Реинтеграция (С.106)

	 Профессиональная семья: определение и алгоритм 

работы с ней (С.108)

	 Предварительная беседа с кандидатом 

в профессиональную семью по телефону (С.110)

	 Оценка ЖБУ профессиональной семьи и получение 

согласия членов семьи (С.113)

	 Психодиагностика кандидатов в профессиональные 

семьи (С.114)

	 Программа подготовки профессиональных семей (С. 121)



НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

Часть 3. КРАТКОВРЕМЕННОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕТЕЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СЕМЬЯХ

90

МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ 
СПЕЦИАЛИСТА, РАБОТАЮЩЕГО 
С ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ СЕМЬЯМИ

Блок 1. Концептуальные основы оказания услуги 

1.1.
Ведет практическую работу с семьями с учетом фундаментальных ценностей 

и принципов семейно-­ориентированной социальной работы

1.2.
Ведет практическую работу с кровными и профессиональными семьями 

с опорой на понимание теории привязанности и последствий разлучения 

ребенка с семьей

1.3.
Организовывает деятельность с опорой на понимание задач и функций про-

фессиональной семьи

Блок 2. Отбор, обучение, подготовка профессиональных семей

2.1.
Принимает участие в информационно-­просветительской работе с целью 

привлечения кандидатов в профессиональные семьи

2.2.
Информирует об услуге кандидатов в профессиональные семьи при первич-

ном знакомстве, применяя эффективные методы коммуникации

2.3.
Проводит оценку жилищно-­бытовых условий проживания кандидатов в про-

фессиональные семьи

2.4.*
Проводит психологическую диагностику кандидатов в профессиональные 

семьи в соответствии с принятыми психодиагностическими методиками и ме-

тодами проведения обследования кандидатов

2.5.
Организует и проводит обучение кандидатов в профессиональные семьи 

при участии узкопрофильных специалистов

2.6.
Ведет деловую переписку, отчётность и документацию в соответствии с тре-

бованиями к их качеству

Блок 3. Организация процесса размещения и сопровождения 
профессиональной и кровной семьи

3.1.
Проводит первичную оценку потребности кровной семьи в размещении ре-

бенка в профессиональную семью с опорой на сильные стороны и ресурсы 

семьи

3.2. Планирует работу с кровной семьей на период размещения ребенка

3.3.
Содействует кровной семье в подготовке и оформлении необходимой для 

размещения ребенка документации

3.4.
Осуществляет подбор профессиональной семьи с учетом индивидуально-­

личностных особенностей и потребностей конкретного ребенка и кровной 

семьи в целом
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3.5.
Организует процесс знакомства и участвует в построении конструктивной 

коммуникации между членами кровной и профессиональной семьи

3.6.
Сопровождает ребенка при передаче его в профессиональную семью и со-

действует первичной адаптации ребенка в профессиональной семье

3.7.

Осуществляет контроль размещения ребенка в профессиональной семье 

посредством звонков, а также выездов в профессиональную семью с целью 

оценки состояния ребенка и степени удовлетворения его потребностей 

на период размещения

3.8.
Реализует контроль выполнения плана кровной семьей на период размеще-

ния ребенка

3.9.
Координирует процесс коммуникации между членами кровной, профессио-

нальной семьи и размещенным ребенком, способствуя разрешению спорных 

и конфликтных ситуаций

3.10.
Содействует профессиональной семье в обеспечении потребностей ребенка 

в соответствии с индивидуально-­личностными и половозрастными особен-

ностями ребенка на период его размещения 

3.11.

Организует процесс подготовки документов по оплате труда профессио-

нальной семьи, а также документов для компенсации затрат, направленных 

на удовлетворение потребностей ребенка, в соответствии с установленными 

правилами и порядками организации

3.12.
Осуществляет подготовку отчетных документов по кратковременному раз-

мещению ребенка в профессиональной семье

3.13.
Организует процесс реинтеграции ребенка в кровную семью, а именно со-

провождает ребенка при передаче его в кровную семью, содействует адап-

тации ребенка в кровной семье

3.14.
Участвует в принятии решения об альтернативной форме устройства ре-

бенка и содействует его реализации в случае невозможности реинтеграции 

в кровную семью

Блок 4. Мониторинг. Пост-сопровождение 

4.1.*
Проводит социально-­психологические консультации с представите-

лями кровной и профессиональной семьи по актуальным социально-­

психологическим вопросам

4.2.*
Способствует адаптации ребенка в кровной семье после возвращения, 

содействует минимизации актуальных негативных последствий разлучения 

с кровной семьей, а также оценивает возможные риски в будущем

4.3.
Проводит оценку потребностей семьи в целом и ребенка в частности, при 

необходимости пересматривает и корректирует план работы с семьей, про-

должает процесс сопровождения кровной семьи

*	 Данные функции преимущественно выполняет психолог
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Происходит в ситуации, когда родители 

временно не могут исполнять свои обя-

занности по воспитанию и содержанию 

ребенка. Например: родителям требуется 

срочная или плановая госпитализация, 

родителям необходимо пройти курс реа-

билитации, родители временно не могут 

осуществлять уход за ребенком, родите-

лям необходимо устранить антисанитар-

КРАТКОВРЕМЕННОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕТЕЙ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СЕМЬИ: 
основные положения и алгоритм услуги

Услуга предоставляет собой кратковременное (от 2 дней до 3–6 месяцев, 

в редких случаях до 12 месяцев) размещение ребёнка из семьи в кризисной си-

туации в профессиональной семье, которая осуществляет уход за ним.

ные условия проживания детей, другие 

подобные ситуации.

Профессиональная семья — это не фор-

ма жизнеустройства! Это краткосрочная 

помощь (услуга).

Услуга оказывается на территории про-

фессиональной семьи.

Предоставляется в рамках: Службы активной семейной поддержки как одна из услуг 

в рамках сопровождения семьи, либо как единственная услуга. Размещение ребенка 

в профессиональной семье осуществляется на основании потребности, выявленной 

в ходе оценки и в рамках индивидуального плана работы с семьей.

Цель: сохранение семейного окружения и предотвращение помещения детей в учрежде-

ния интернатного типа, создание гуманистической альтернативы сиротским учреждениям.

Задачи:

	● Предоставление ребёнку индивидуаль-

ного качественного семейного ухода.

	● Способствование наилучшему разви-

тию детей младшего возраста.

	● Работа по возвращению и сохранению 

ребенка в родной семье.

	● Кратковременное размещение детей 

до 7 лет, временно оставшихся без ро-

дительского попечения и ухода, в про-

фессиональные принимающие семьи.

	● Социально-психологическое сопро-

вождение профессиональной семьи 

во время размещения.

Целевая аудитория:

	● Дети младшего возраста (0–7 лет), 

оказавшиеся под угрозой разлучения 

с родной семьей.

	● Профессиональные принимающие се-

мьи.

	● Родители.

	● Специалисты, работающие в учреж-

дениях здравоохранения, социальные 

работники, специалисты органов опеки 

и попечительства, прокуратуры.
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Принципы услуги:

❶	 Семья — лучшее место для жизни ре-

бенка.

❷	 Все действия в рамках услуги пред-

принимаются в соответствие с наилуч-

шими интересами ребенка.

❸	 Биологическая семья — приоритетна. 

Сохранение ребенка в биологической 

семье и/или его реинтеграция рассма-

триваются как первые из мер вмеша-

тельства.

❹	 Дети наилучшим образом развива-

ются и раскрывают свой потенциал 

в естественной домашней среде, 

в постоянных отношениях с близкими 

взрослыми.

❺	 Общение и привязанность к заботли-

вому взрослому критически важны 

для развития ребенка раннего воз-

раста.

❻	 Услугу оказывают профессиональные 

семьи, прошедшие обучение.

❼	 В профессиональной семье ребенок 

находится в безопасности. Соблюде-

ние конфиденциальности информа-

ции, касающейся личной жизни семьи 

и ребенка, гарантируется.

❽	 Профессиональные принимающие 

семьи имеют возможность получать 

своевременную помощь психолога 

и специалиста по социальной работе.

АЛГОРИТМ УСЛУГИ

Услуга размещения ребёнка в профессиональной семье может быть как одной из услуг 

в плане и являться частью общей работы с семьёй, так и единственной услугой в плане. 

В любом случае её предоставление возможно только на основе оценки и составления 

индивидуального плана работы и должно всегда сопровождаться повторной оценкой 

перед закрытием случая и мониторингом после закрытия случая.

Таким образом, алгоритм услуги можно разделить на три части.

Первая часть — это действия по привлечению, отбору, обучению и сопровождению про-

фессиональных семей. Оно проводится руководителем службы и психологом. Специа-

лист по социальной работе может подключаться на этапе сопровождения как связующее 

звено между профессиональной семьёй и психологом.

Вторая часть — это действия, которые относятся к общему алгоритму работы с семьями 

в АНО «Партнёрство каждому ребёнку», а именно:

	● выявление семей и детей, нуждающих-

ся в данной услуге;

	● оценка (первичная и комплексная);

	● составление индивидуального плана 

работы с семьёй;

	● повторная оценка, закрытие случая 

и мониторинг.

Третья часть — это действия по предоставлению собственно самой услуги, а именно 

подготовка размещения, размещение и реинтеграция.
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АЛГОРИТМ УСЛУГИ (кратко)

Отбор  
и подготовка 

профессиональ-
ных семей

●	 Привлечение кандидатов в профессиональные семьи 

●	 Первичное собеседование

●	 Собеседование с психологом (психодиагностика)

●	 Обучение

●	 Обследование жилищно-бытовых  условий

●	 Подготовка заключения психолога

●	 Сбор документов


Выявление 

и оценка
●	 Выявление семей в кризисе

●	 Первичная и комплексная оценка

●	 Составление индивидуального плана


I. Подготовка 

к размещению
❶	 Подбор профессиональной семьи для ребёнка

❷	 Знакомство кровной и профессиональной семьи

❸	 Оснащение дома профессиональной семьи

❹	 Оформление документов


II. Размещение ❺	 Размещение ребёнка в профессиональной семье

❻	 Регулярный контроль размещения ребёнка

❼	 Работа с кровной семьёй ребёнка


III. Реинтеграция ❽	 Реинтеграция ребёнка в кровную семью


Закрытие случая 

и мониторинг
●	 Продолжение сопровождения

●	 Повторная оценка ситуации в семье

●	 Закрытие случая и мониторинг
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I. ПОДГОТОВКА К РАЗМЕЩЕНИЮ

1. Подбор профессиональной семьи для ребёнка

Шаг 1. Поиск подходящего кандидата
К моменту подбора профессиональной семьи для конкретного ребёнка, у специалиста 

уже есть основная информация, полученная в ходе оценки15.

Это как минимум следующая информация:

	● причина размещения;

	● на какой срок требуется размещение;

	● пол и возраст ребёнка;

	● особенности здоровья ребёнка (нали-

чие аллергий, хронических заболева-

ний, инвалидности и пр.);

	● особенности характера и поведения.

Специалист обращается к реестру профессиональных семей и подбирает ту, которая наи-

более подходит для данного ребёнка. При этом он опирается на следующие критерии:

	● где проживает профессиональная 

семья;

	● возраст детей, которых готова прини-

мать семья;

	● принимает ли семья детей с инвалидно-

стью;

	● как давно и какой продолжительности 

было последнее размещение в данной 

семье (семья не подходит, если недав-

но было длительное размещение).

	● наличие кошек / собак в профессио-

нальной семье;

	● верующая ли семья, какого вероиспо-

ведания;

Шаг 2. Разговор с кандидатом

После того как специалист выбрал наиболее подходящего кандидата, он созванивается 

с ним. Во время разговора специалист:

❶	 Передаёт всю имеющуюся информацию о ребёнке (детях).

❷	 Информирует о причине, предполагаемой дате и сроке размещения (обычно срок 

указывается на 1–2 неделе больше предполагаемого срока).

❸	 Проясняет, готова семья принять у себя данного ребёнка.

Возможны три варианта:

	● Семья не готова. Например, основной ухаживающий взрослый, второй взрослый член 

семьи или их дети, могут болеть, планировать отпуск, реабилитационные или другие 

мероприятия.

	● Семья готова с ограничениями. Например, если семья выражает готовность принять 

у себя ребёнка, но до определённой даты, которая слишком близко к предполагаемой 

дате завершения размещения. В этом случае семья не может рассматриваться как 

15	 Подробнее о порядке проведения и инструментах оценки можно прочитать в документе «Оценка потребно-

стей ребёнка и семьи» (С.29).
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кандидат. Т.к. срок размещения по различным причинам может быть продлён, а семья 

будет уже не готова оставить у себя ребёнка.

	● Семья готова.

❹	 Уточняет, не изменились ли обстоятельства жизни семьи, важные с точки зрения 
возможности размещения ребёнка.

Не поменялось ли место жительства, не поменялись ли документы, всё ли в целом хоро-

шо со здоровьем, не появились ли хронические заболевания и пр.

Недопустимо размещение ребёнка в активной стадии болезни! Специалисту необходимо 

предупредить родителя (при плановом размещении особенно), что на момент размеще-

ния ребёнок должен быть здоров. Размещение ребёнка с признаками болезни возможно 

в крайних экстренных случаях при наличии семьи, готовой взять такого ребёнка.

Шаг 3. Подтверждение кровной семье или поиск 
нового кандидата
Если в результате звонка выясняется, что размещение ребёнка в этой семье не возмож-

но, специалист подбирает альтернативную семью и созванивается с ней.

Если семья согласна и специалист не видит препятствий для размещения ребёнка в ней, 

он созванивается с родителями ребёнка и сообщает им о том, что у нас есть семья, по-

тенциально готовая принять их ребёнка. И договаривается о дате и времени для знаком-

ства.

2. Знакомство кровной и профессиональной семьи

Шаг 1. Согласование даты, времени и места встречи

Знакомство может происходить:

	● Дома у профессиональной семьи. Этот 

вариант чаще всего применяется при 

сильно выраженной тревоге и желании 

кровного родителя посмотреть, где 

и как будет проживать ребёнок.

	● Дома у кровной семьи. Этот вариант 

применяется в тех случаях, когда ро-

дителю по той или ной причине неу-

добно приехать к профессиональной 

семье, например, если мама находится 

на 9 месяце беременности и ей трудно 

куда‑то выезжать.

	● На нейтральной территории (напри-

мер, в офисе организации или кафе). 

Этот вариант используется, если кров-

ные родители могут представлять 

опасность для профессиональной 

семьи (например, находятся в активном 

употреблении), либо если дома у кров-

ной семьи антисанитария.

	● Онлайн. Чаще всего данный вариант 

используется при экстренных разме-

щениях, когда нет времени и возмож-

ности оперативно организовать очное 

знакомство. А также когда профессио-

нальная семья проживает удалённо.
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Шаг 2. Встреча

При экстренном размещении специалисту рекомендуется заранее составить и взять 

на встречу 3‑х (4‑х) сторонний договор (3 или 4 экземпляра) и заявление на размещение 

ребёнка.

Обычно встреча занимает 60–90 мин.

На встрече присутствуют:

	● родители ребёнка (один или оба);

	● профессиональная семья (основной 

ухаживающий взрослый);

	● специалист организации;

	● ребёнок (не обязательно, но желатель-

но).

Цель встречи — максимально информировать профессиональную семью об особенно-

стях характера, здоровья ребёнка, режиме дня, пищевых привычках, особенностях гиги-

ены. Поэтому основная задача специалиста — модерировать разговор, задавать вопросы, 

направлять рассказ родителей таким образом, чтобы получить максимальное количество 

полезной информации.

Специалист сначала представляет кровную и профессиональную семью друг другу. А за-

тем помогает родителю максимально подробно рассказать о ребёнке.

На встрече должна прозвучать следующая информация:

Здоровье.

Как часто болеет и чем, сделаны ли при-

вивки, есть ли хронические заболевания, 

аллергии (на продукты, лекарства, сред-

ства гигиены, бытовую химию). Принима-

ет ли ребёнок лекарственные препараты, 

какие, как часто. Чем обычно лечат при 

первых признаках простуды. Есть ли кож-

ные заболевания. Если высыпания, чем 

мажут.

Режим дня.

Из чего состоит день (по часам), ког-

да просыпается, ложится спать, есть ли 

дневной сон, просыпается ли по ночам 

(если просыпается, что обычно делают). 

Спит на диване или в кроватке, с подуш-

кой или без, накрытым или нет. Когда 

умывается, ест, что именно, когда гуляют 

(где, как часто), смотрит мультики и пр. 

Важно максимально подробно восстано-

вить картину дня. Для этого специалист 

пошагово спрашивает: «Когда ребёнок 

просыпается?», «Что делает потом?», 

«Что делает после дневного сна?», «А что 

после кормления?» и т. д.

Питание.

Что ест и не ест, сколько, как часто, что 

завтракает, обедает, ужинает, что обычно 

дают на полдник, перед сном, на перекусы 

(если дают). Можно ли конфеты, шоколад, 

сколько, как часто. Как обычно готовят: 

сразу на несколько дней или каждый раз. 

Можно ли купить что‑то на прогулке (на-

пример, сладкую вату и пр.). Какие можно 

ягоды и фрукты. Можно ли давать чипсы, 

соки, газировку и пр. Есть ли пищевые ал-

лергии и как они проявляются, что в этом 

случае делают. В каком виде дают те или 

иные продукты и блюда.

Гигиена и самообслуживание.

Чистит ли зубы, сам или с помощью. Если 

нет, можно ли начать приучать. Ходит ли 

на горшок (или пользуется унитазом). 

Если ходит, пользуется ли туалетной бу-

магой. Пользуются ли памперсами, каки-

ми именно, есть ли на какие‑то аллергия, 

какой размер. Спит ли ночью в памперсе. 

Как часто подмывают и как часто моются 

полностью. Как реагирует на гигиениче-

ские процедуры, стрижку ногтей, расчё-

сывание, завязывание хвостиков.
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Шаг 3. Решение (подходят ли друг другу)

Обычно сразу после встречи (наедине) специалист обсуждает с родителями, устраива-

ет ли их профессиональная семья. А после этого созванивается с профессиональной 

семьёй и уточняет у них, готовы ли они будет принять ребёнка у себя.

Если и кровная, и профессиональная семья дали согласие, специалист согласовывает 

с родителями дату и время оформления документов. А затем чуть позже (если размещение 

плановое) договаривается о времени и дате размещения, алгоритме передачи ребёнка.

Чаще всего уже на знакомстве и кровная, и профессиональная семья выражают готов-

ность сотрудничать. В этом случае (в основном при экстренных размещениях) сразу 

на встрече подписывается заявление на размещение и 3‑х (4‑х) сторонний договор.

Характер ребёнка, особенности поведе-
ния, привычки и предпочтения.

Спокойный или подвижный, может ли убе-

гать, общительный или замкнутый, что успо-

каивает ребёнка, если плачет и расстроен, 

что нравится или не нравится при взаимо-

действии, что может переключить внима-

ние, как можно уговорить что‑то делать.

Любимые вещи.

Есть у ребёнка любимые вещи или вещи, 

к которым он привязан (игрушка, с кото-

рой он спит, любимая куртка, фото и пр.). 

Если такие вещи есть, просим родителя 

обязательно передать их при размещении.

Правила общения ребёнка с членами 
семьи.

С кем может и должен общаться во время 

нахождения в профессиональной семье. 

С какими членами семьи, как часто и как 

именно ребёнок может поддерживать 

связь, с кем запрещено. Будет ли это 

происходить через профессиональную 

семью, или член семьи может напрямую 

связываться с ребёнком. Специалист так-

же рекомендует родителю первую неделю 

обязательно ежедневно созваниваться 

с ребёнком (НЕ по видео связи).

Уже в процессе размещения становится 

понятно, как ребёнок реагирует на тот 

или иной контакт. И эти правила можно 

скорректировать. В любом случае важ-

но помнить, что любые контакты должны 

определяться пользой для ребёнка!

Досуг и развитие.

Какие любимые игрушки, сказки, муль-

тики и пр. Сколько и какие мультфильмы 

можно смотреть. Необходимо ли какие‑то 

развивающие игры, упражнения (учить 

алфавит, цифры и пр.). Есть у ребёнка 

телефон, если да, сколько времени ему 

разрешено пользоваться телефоном и как 

именно. Чем можно занять ребёнка.

Религиозные действия.

Если профессиональная семья ходит 

в церковь, можно ли чтобы ребёнок также 

ходил вместе с ними. Или если ребёнок 

с родителями обычно посещает церковь, 

можно ли, чтобы и с профессиональной 

семьёй он также заходил при возможно-

сти.

Также специалист побуждает родителя 

спрашивать, что ему интересно о профес-

сиональной семье, что его беспокоит, что 

вызывает сомнения.
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3. Оснащение дома профессиональной семьи

Происходит в соответствии с особенностями и возрастными потребностями ребёнка. 

Если профессиональная семья регулярно размещает у себя детей, обычно всё необходи-

мое у них уже есть. Кроме этого, часть необходимых вещей передаёт кровная семья. Все 

остальное может быть закуплено и привезено домой профессиональной семье за счёт 

средств организации16.

4. Оформление документов

Специалист заранее предупреждает родителя, что для размещения ребёнка будут необ-

ходимы следующие документы:

❶	 Свидетельство о рождении

Обязательный документ! Размещение без него не возможно!

Если свидетельство о рождении оформлено, однако оригинал утерян, будет достаточно 

копии или фотографии. Также при наличии времени и возможности специалист вместе 

с родителем может оформить.

❷	 Медицинский полис

Обязательный документ! Особенно в случаях размещения младенцев, детей с инвалид-

ностью или хроническими заболеваниями (например, астмой).

Если медицинский полис не оформлен, специалист вместе с родителем оформляет меди-

цинский полис (как минимум временный).

Если такой возможности нет, может быть предоставлено только кратковременное разме-

щение (несколько дней) и только для практически здоровых детей.

В таких случаях, когда размещение происходит без медицинского полиса, необходимо 

предупредить родителя, что в случае, если за время размещения ребёнку потребует-

ся медицинская помощь, она может быть оказана только платно. Об отсутствии полиса 

также необходимо предупредить профессиональную семью. И рекомендовать при воз-

никновении необходимости оказания медицинской помощи ребёнку сообщить специали-

сту АНО «Партнёрство каждому ребёнку», вызвать скорую помощь или воспользоваться 

платными услугами.

❸	 Медицинская карта или выписка из медицинской карты.

Они необходимы для понимания состояния здоровья ребёнка и ограничений, связанных 

с ним. Если нет возможности получить эти документы до размещения ребёнка, специали-

сту необходимо максимально подробно расспросить родителя.

16	 Подробнее о правилах предоставления материальной помощи можно прочитать в документе «Материальная 

помощь» (С.59).
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При размещении детей иностранных граждан допустимо, чтобы документы были другой 

страны.

Для размещения ребёнка в профессиональной семье потребуется следующие документы:

	● Заявление от родителя на размещение 

ребёнка;

	● Нотариальная доверенность;

	● 3‑х сторонний договор;

	● Акт передачи ребёнка.

Оформление документов происходит в несколько шагов:

Шаг 1. Записаться к нотариусу

Это может сделать как сам родитель, так и специалист организации.

Шаг 2. Посетить нотариуса для оформления 
доверенности

Специалист совместно с родителем приходит к нотариусу. Доверенность оформляется 

от родителя на профессиональную семью. При посещении нотариуса необходимо иметь:

	● оригинал паспорта родителя;

	● оригинал свидетельства о рождении 

ребёнка;

	● копию паспорт профессиональной семьи 

(основного ухаживающего взрослого);

	● шаблон нотариальной доверенности.

В тех случаях, когда родитель оформляет нотариальную доверенность самостоятельно, 

специалист заранее присылает родителю копию паспорт профессиональной семьи и ша-

блон нотариальной доверенности.

Нотариальная доверенность может быть оплачена самим родителем. При отсутствии 

такой возможности у родителей она оплачивается за счёт средств организации. В этом 

случае, специалисту необходимо:

	● взять заявление от родителя на предо-

ставление материальной помощи;

	● заранее узнать стоимость оформления;

	● выписать деньги;

	● оплатить оформление доверенности;

	● взять у нотариуса квитанцию об оплате;

	● сделать копию нотариальной доверен-

ности, в которой будет указана сумма 

оплаты;

	● написать авансовый отчёт.

Оригинал нотариальной доверенности передаётся профессиональной семье. В офисе 
организации остаются две копии (одна — вкладывается в личное дело семьи, вторая — 
прикрепляется к авансовому отчёту).

Шаг 3. Составить договор на оказании услуги
Договор чаще всего 3‑х сторонний, однако, в случая, когда оба родителя принимают 
активное участие, но может быть 4‑х сторонним. Договор оформляется в 3‑х (4‑х) экзем-
плярах. Договору присваивается номер согласно реестру договоров. Дата оформления 
договора может быть любой в интервале от даты знакомства профессиональной и кров-
ной семьи до даты размещения ребёнка.
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Шаг 4. Составить акт передачи ребёнка
Оформляется и распечатывается в 3‑х экземплярах. Специалист готовит акт о передаче 
ребёнка, вносит в него паспортные данные родителя, данные детей, паспортные данные 
профессиональной семьи.

Вся остальная информация (о передаче ценных вещей, документов, игрушек и пр., осо-

бенностях здоровья ребёнка, другая важная информация) вносится либо от руки непо-

средственно день размещения ребёнка (чаще всего при экстренном размещении, если 

эта информация заранее хорошо известна), либо также заранее впечатывается (чаще 

всего при плановом размещении).
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II.	РАЗМЕЩЕНИЕ И КОНТРОЛЬ 
РАЗМЕЩЕНИЯ РЕБЁНКА  
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЕМЬЕ

5. Размещение ребёнка в профессиональной семье

❶	 Специалист приезжает по месту про-

живания семьи и вместе с ребёнком 

(без родителя) едет в профессио-

нальную семью (чаще всего). В этом 

случае здесь же дома у кровной семьи 

необходимо составить и подписать 

с родителем договор на оказание 

услуг и заявление на размещение 

(если они не были подписаны ранее), 

а также акт передачи ребёнка. При 

данном алгоритме в акт вписываются 

не только документы и ценные вещи, 

но также делаются отметки о состоя-

нии ребёнка на момент передачи.

❷	 Специалист и родитель с ребёнком 

отдельно друга от друга едут в про-

фессиональную семью.

❸	 Специалист и родитель с ребёнком 

вместе едут в профессиональную 

семью, при этом специалист предва-

рительно приезжает по месту прожи-

вания родителя и ребёнка.

Чаще всего поездка осуществляется на машине (если есть такая возможность, например, 

может подвести сосед), такси (если такой возможности нет), в отдельных случая на элек-

тричке (если профессиональная семья проживает не в СПб).

На размещение родитель 
должен взять с собой:

На размещение специалист 
должен взять с собой:

●	 документы: оригинал свидетельства ­
о рождении, оригинал медицинского 

полиса, медицинскую карту ребёнка  

или выписку из поликлиники;

●	 одежду (для дома, сна, прогулок) по 
возрасту и сезону в необходимом 

количестве в соответствии со сроком 

размещения;

●	 питание, памперсы, средства личной 
гигиены и пр. (по предварительной 

договорённости);

●	 игрушки;
●	 стульчик для кормления, горшок ­

(по предварительной договорённо-

сти).

●	 3-х (4-х) сторонний договор
●	 Акты передачи ребёнка (в 3-х экзем-

плярах)

●	 Бланк заявления на размещение
●	 Бланк заявления на материальную 

помощь

●	 Бланк контроля размещения
●	 Нотариальную доверенность
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Порядок действий  
по приезду в профессиональную семью

Продолжительность: от 90 минут и более.

❶	 Знакомим ребёнка с профессиональ-

ной семьёй (или напоминаем, кто это, 

если ребёнок присутствовал на зна-

комстве).

❷	 Совместно с профессиональной 

семьёй проходим в комнату, переоде-

ваем ребёнка, разбираем вещи, прове-

ряем, что дала мама (вписываем в акт 

передачи ребёнка). Пока переодеваем 

ребёнка, осматриваем его на предмет 

синяков, ссадин, опрелостей, сыпи, 

подстрижены ли ногти, оцениваем 

общее состояние здоровья (есть ли  

насморк, кашель). Всё, что увидели, 

вносим  в бланк контроля размеще-

ния. Если ничего нет, пишем «Ребёнок 

здоров».

❸	 Уточняем у профессиональной семьи, 

нужно ли что-то докупить. Если нуж-

но, специалист идёт в магазин и поку-

пает всё необходимое.

❹	 Знакомим ребёнка с домом, всеми, кто 

в нём проживает.

❺	 Заполняем и подписываем документы:

	● 3-х (4-х) сторонний договор (если не 

подписывали ранее). Экземпляры дого-

вора сразу отдаём сторонам.

	● Акт передачи ребёнка. В акт вносим 

все документы и ценные вещи, которые 

передала кровная семья. При передаче 

ребёнка акт подписывает родитель и 

профессиональная семья. Подписан-

ный акт специалист забирает в офис. 

В офисе акт подписывается с нашей 

стороны, и при ближайшей возможно-

сти передаётся всем сторонам (роди-

телю как заявитель, профессиональной 

семье как исполнителю, организации 

как контролирующей организации).

	● Бланк контроля размещения. Помимо 

информации о физическом состоянии 

ребёнка описываются жилищно-бы-

товые условия на момент размещения 

ребёнка, эмоциональное состояние 

и состояние здоровье профессиональ-

ной семьи, эмоциональное состояние 

ребёнка и прочее согласно бланку. 

В бланке ставим дату и время (с … до 

…), соответствующую реальной дате 

и времени нахождения в профессио-

нальной семье. Бланк подписывается 

профессиональной семьёй и специали-

стом. Бланк привезти в офис и вложить 

в личное дело семьи. 

За время встречи в присутствии всех сторон рекомендуется пройти с ребёнком основ-

ные действия (раздеться, познакомиться, повзаимодействовать со всеми кто есть в поме-

щении на момент размещения, поиграть, покушать, уложить спать или показать спальное 

место).
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Вечером в день размещения обязательно:

	● специалист звонит профессиональной семье и уточняет, привык ли ре-

бёнок, освоился, проявляет ли себя как‑то, как себя чествует, ведёт, как 

приняли родственники, которых не было при размещении.

	● специалист пишет маме и сообщает, что ребёнка разместили (если роди-

тель не присутствовал), как себя чувствует ребёнок сейчас, спрашивает 
как дела у родителя (в зависимости от причины размещения).

Утром на следующий день после размещения:

	● специалист звонит профессиональной семье и уточняет, как спал ребё-

нок, покушал ли, какого его состояние, как себя ведёт;

	● специалист звонит маме и уточняет в зависимости от ситуации, как про-

шла госпитализация, легла ли на реабилитацию и пр.

Далее в течение всего срока размещения специалист поддерживает посто-

янную связь с профессиональной семьёй:

	● обязательно созванивается с профессиональной семьёй 1 раз в день (как 

минимум в первую неделю); если специалист понимает, что процесс адап-

тации проходит тяжело, необходимо согласовать выезд с профессиональ-

ной семьёй.

	● обязательно проводит контроль размещения ребёнка (выезд в семью) 

1 раз в неделю.

	● может выехать на третий день размещения (пик адаптации), если до этого 

было понятно, что ребёнок сложно переживет разлучение с родителями.

6. Регулярный контроль размещения ребёнка

Контроль размещения — это визит специалиста к профессиональной семье 

с целью оценить условия размещения ребёнка по основному месту пребывания, 

а также состояние ребёнка и профессиональной семьи. При длительном разме-

щении допускается 1 раз провести контроль размещения, например, во время 

совместной прогулки или похода в учреждение.

Чаще всего контроль размещения осуществляется специалистом по социальной работе. 

В некоторых случаях может осуществляться психологом. Например, если специалист, 

ответственный за случай находится в отпуске или по плану предполагается дополнитель-

ная работа с ребёнком, или если есть необходимость в выезде именно психолога (напри-

мер, профессиональную семью беспокоит состояние ребёнка или не удаётся наладить 

контакт с ним).

Продолжительность: 40–80 минут.

Периодичность: 1 раз в неделю по предварительной договорённости с профессиональ-

ной семьёй, а также по запросу профессиональной семьи или кровного родителя.
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Задачи:

	● оценить текущие условия, в которых 

находится ребёнок;

	● оценить состояние ребёнка и его дина-

мику;

	● оценить состояние основного ухажива-

ющего взрослого и его динамику;

	● проверить соблюдение профессио-

нальной семьёй правил размещения ре-

бёнка (например, не привлекаются ли 

для ухода и присмотра за ребёнком 

люди, не вписанные в договор);

	● оценить взаимодействие профессио-

нальной семьи с ребёнком;

	● выявить текущие потребности ребёнка 

и семьи;

	● дать рекомендации по беспокоящим 

вопросам.

Контроль размещения включает в себя осмотр жилищно-бытовых условий, беседу с про-

фессиональной семьёй и ребёнком, наблюдение за взаимодействием профессиональной 

семьи с ребёнком.

Порядок проведения
А.	 Предварительно специалист по теле-

фону договаривается с семьёй о дате 

и времени визита. Уточняет, нужно ли 

что‑то привести (например, памперсы, 

средства личной гигиены для ребёнка 

и пр.).

Б.	 На встрече специалист:

	● Проводит оценку. Осматривает 

жилищно-бытовые условия, оценива-

ет внешний вид и поведение ребёнка 

и профессиональной семьи. Спраши-

вает о здоровье ребёнка, как кушает, 

спит, нет ли проблем с поведением. 

Уточняет, связывалась ли мама, сама 

или по инициативе профессиональной 

семьи, что говорила, какая была реак-

ция у ребёнка. Смотрит, как ведёт себя 

профессиональная семья при взаимо-

действии с ребёнком. Разговаривает 

с ребёнком о том, что он делал, куда 

ходили и прочее согласно бланку раз-

мещения ребёнка.

	● Оформляет документы на материаль-

ную помощь. Подписывает заявление, 

забирает чеки.

	● Заполняет и подписывает бланк кон-

троля размещения.

	● Спрашивает у профессиональной се-

мьи, есть ли просьбы или предложения. 

Даёт рекомендации при необходимо-

сти.

	● Обсуждает с профессиональной 

семьёй выполнение дальнейших меро-

приятий по плану.

В.	 По возвращении в офис, заносит ин-

формацию в дневник ведения случая, 

оформляет авансовые отчёты, вклады-

вает в личное дело оригинал бланка 

контроля размещения.

7. Работа с кровной семьёй

На время размещения ребёнка в профессиональной семье работа с кровными роди-

телями ведётся в соответствии с индивидуальным планом. В зависимости от причи-

ны размещения ребёнка и оснований, по которым семья состоит на сопровождении 

в организации, такая работа может варьироваться от простого поддержания контакта 

с кровным родителем (при возможности и необходимости) до активного социально-

психологического сопровождения.
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III. РЕИНТЕГРАЦИЯ

8. Реинтеграция

Возможны два варианта завершения предоставления услуги:

Вариант 1. Внеплановая реинтеграция. Родитель может в любой момент размещения 

забрать ребёнка, написав соответствующее заявление. При этом причина (ситуация), 

по которой ребёнок бы размещен в профессиональной семье, может быть не устранена.

Например, мама легла планово в больницу для проведения операции, однако в связи с её 

состоянием операцию отменили и её выписали раньше.

Или, родители ребёнка проходили в лечение от алкогольной зависимости. На время их 

нахождения в больнице, ребёнок был размещён в профессиональной семье. Родители 

не стали завершать лечение, выписались их стационара и решили забрать ребёнка.

В тех случаях, когда ребёнок возвращается в семью, а угроза его жизни и здоровью 

по оценке специалистов сохраняется, прежде чем вернуть ребёнка, необходимо сооб-

щить о семье в ООиП.

Вариант 2. Плановая реинтеграция. Изначально определённый срок размещения под-

ходит к концу, причина, по которой ребёнок был размещён в профессиональной семье, 

устранена.

Порядок реинтеграции

1.	 Подготовка реинтеграции

Специалист заранее обговаривает с родителем и профессиональной семьёй дату, время 

и алгоритм возвращения ребёнка.

2.	Встреча дома у профессиональной семьи

В назначенное время специалист или вместе с кровным родителем, или один (чаще все-

го) приезжает к профессиональной семье.

На встрече:

А.	 Подписываем акт передачи ребёнка 

от профессиональной семьи кров-

ному родителю. По первому акту 

сверить все, что кровная семья пере-

давала профессиональной при раз-

мещении (документы, ценные вещи, 

игрушки и пр.), и вписать это во вто-

рой акт, как подтверждение того, что 

профессиональная семья вернула все, 

что ей передавали при размещении.

Б.	 Специалист заполняет бланк контро-

ля размещения, в котором указывает 

текущее состояние ребёнка и измене-

ния в его состоянии с момента разме-

щения (например, если на момент раз-

мещения ребёнок кашлял, прошёл ли 

кашель и пр.), как он переживает 

расставание, как профессиональная 

семья переживет расставание.

В.	 Специалист вызывает такси и едет 

вместе с ребёнком домой (и родите-

лем, если он участвовал) к кровной 

семье.
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3.	Возращение ребёнка домой

А.	 Если на встрече были и родитель 
и специалист, то они могут либо вме-
сте поехать домой к кровной семье 
(приоритетный вариант), либо роди-
тель может поехать один.

Б.	 Если на встрече был только специа-
лист, тогда он везёт ребёнка домой 
в кровную семью.

	 В этом случае по приезду домой:

	● Специалист передаёт родителю все 
документы и ценные вещи, полученные 
от профессиональной семьи. Переда-
вать необходимо по отдельности каж-
дый документ и вещь. При этом про-

говаривать, сверять с актом передачи 
ребёнка от родителя профессиональ-
ной семье и фиксировать в акте пере-
дачи ребёнка от профессиональной 
семьи кровным родителя.

	● Специалист и родитель подписывают 
акт передачи ребёнка.

	● Специалист рассказывает родителю 
о ребёнке, смотрит, как ребёнок реаги-
рует на родителя, как родитель реаги-
рует на ребёнка, как они взаимодей-
ствуют, есть ли дома всё необходимо.

	● Если необходимо специалист может 
вместе сходит в магазин и купить про-

дукты на первое время.

Сопровождение после реинтеграции

Особенности сопровождения семьи после реинтеграции зависят от причины, по которой 
требовалось размещение ребёнка в профессиональной семье.

Возможны 4 ситуации:

Ситуация 1. Семья состоит на сопровождении в АНО «Партнёрство каждому ребёнку» 
как семья в кризисе. Предоставление услуги профессиональной семьи являются ча-
стью плана сопровождения. Потребность в этой услуге может быть определена заранее 
в ходе комплексной оценки или возникнуть в ходе работы с семьёй.

В этом случае после возвращения ребёнка домой работа продолжается согласно пла-
ну. Отслеживание ситуации в семье и процесса адаптации ребёнка происходит в рамках 
текущей работы с семьёй.

Ситуация 2. Основную помощь семья получает в другой организации. В нашу организа-
цию семья была направлена только для получения услуги профессиональной семьи.

В этом случае после возвращения ребёнка родителям с семьёй продолжает работать 
направившая организация. Специалисты этой организации в рамках своей работы могут 
отслеживать процесс адаптации ребёнка в семье и в целом ситуацию в семье.

Ситуация 3. Изначально семья была выявлена и взята на сопровождение АНО «Партнёр-
ство каждому ребёнку» как семья, нуждающаяся именно в услуге профессиональной 
семьи. Однако в процессе последующей комплексной оценки было выявлено, что

В этом случае размещение становится одной из услуг в индивидуальном плане. Поэтому 
после возвращения ребёнка домой работа продолжается согласно плану. Отслеживание 
ситуации в семье и процесса адаптации ребёнка происходит в рамках текущей работы 
с семьёй.

Ситуация 4. В целом ситуация в семье благополучная. Услуга профессиональной семьи 
является единственной услугой в плане. Другая работа с семьёй не ведётся.
В этом случае специалист может позвонить семье через пару дней после реинтеграцию 

и уточнить, как обстоят дела, не нужна ли какая‑либо помощь.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ СЕМЬЯ:
определение и алгоритм работы с ней

Профессиональная семья — это люди, которые временно, на возмездной осно-

ве, в рамках существующего законодательства, обеспечивают семейный уход 

за детьми, родители которых временно не могут о них заботиться, тем самым 

предотвращая размещение детей в стационарные и интернатные учреждения.

Все потенциальные профессиональные семьи проходят собеседование со специали-

стами Службы. После собеседования принимается решение о возможности обучения 

в школе профессиональных семей. Обязательное обучение профессиональных семей 

проводится специалистами службы и приглашенными специалистами (педиатр, юрист, 

специалист по раннему развитию детей, психолог).

Профессиональная семья (основной ухаживающий взрослый) является сотрудником 

организации и частью команды по оценке, составлению плана и реабилитации ребёнка. 

Она получает зарплату за свою работу и регулярную поддержку от психологов и специ-

алистов по социальной работе организации.

Критерии отбора профессиональных семей:

❶	 Состав семьи.

Семья должна состоять минимум из двух 

взрослых (семейная пара, мать и взрос-

лый ребенок, женщина и родители или 

любой другой взрослый, который готов 

взять на себя ответственность в помощи). 

Хотя в качестве основного ухаживающего 

взрослого выступает только один человек, 

в договор будут внесен также и второй 

взрослый. Это необходимо для тех случа-

ев, когда основной ухаживающий взрос-

лый по той или иной не сможет ухаживать 

за размещённым ребёнком.

Обязательное условие — в семье 

не должно быть ребёнка до 3‑х лет!

❷	 Основной ухаживающий взрослый:

	● в возрасте от 18 до 60 лет;

	● гражданин РФ, имеет регистрацию 

в населенном пункте, где будет оказана 

услуга (СПб и ЛО);

	● практически здоров;

	● дееспособный;

	● не имеет судимости (подтверждается 

справкой);

	● не состоит на учете в наркологическом, 

психоневрологическом, туберкулёзном 

диспансерах.

❸	 Согласие всех членов семьи, прожи-

вающих совместно с основным ухажи-

вающим лицом, на размещение мла-

денца.

❹	 Личный опыт воспитания младен-

ца. Это может быть опыт воспитания 

своего ребёнка, братьев или сестёр, 

а также детей родственников, напри-

мер, племянника или племянницы.

❺	 Наличие жилплощади, позволяющей 

комфортно размещать детей 0–7 лет.

❻	 Профессиональная мотивация.
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Алгоритм работы с профессиональными семьями

❶
Привлечение  
кандидатов

❷
Предварительная  

беседа  
по телефону

❸
Собеседование  
с психологом  

(психодиагностика)

❹
Обучение в школе,  

получение  
сертификата

❺
Оценка ЖБУ  

и получение согласия 
членов семьи

❻
Получение  
заключения  
психолога

❼
Сбор  

и предоставление  
документов и справок 

❽
Предоставление  

услуг

❾
Поддержка  

и сопровождение

Документы профессиональной семьи:

❶	 Паспорт (первая страница и пропи-

ска) (копия).

❷	 Справка о временной регистрации 

на территории СПб и ЛО (если кан-

дидат прописан в другом регионе) 

(копия)

❸	 Справки из психоневрологическо-

го и наркологического диспансера, 

справка о прохождении флюорогра-

фии (обновляются раз в год) (копии).

❹	 СНИЛС (копия).

❺	 ИНН (копия).

❻	 Сертификат АНО «Партнёрство ка-

ждому ребёнку» о прохождении 

обучения в школе профессиональных 

семей (копия).

❼	 Банковские реквизиты и заявление 

на перечисление денег по договору 

ГПХ (передаются бухгалтеру).

❽	 Согласие на размещение ребёнка 

от всех совершеннолетних членов 

семьи в свободной форме.

❾	 Заполненная и подписанная «Форма 

оценки кандидатов в принимающую 

семью».

❿	 Заключение психолога.
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ БЕСЕДА  
С КАНДИДАТОМ  В ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ 
СЕМЬЮ ПО ТЕЛЕФОНУ
Цель — проверить соответствие кандидата первичным формальным критериям (отсеять 

тех, кто точно не подойдёт); предоставить кандидату основную информацию об услуге, 

сформировать у кандидата правильное представление об услуге и предстоящей работе, 

чтобы он смог решить подходит ему это или нет.

Продолжительность: 15–30 мин

❶	Начало разговора
	● Представьтесь, назовите своё имя 

и должность.

	● Спросите, как можно обращаться к по-
звонившему.

	● Уточните, по какому вопросу звонит 
человек.

	● Спросите, откуда обратившейся узнал 
информацию об услуге и почему реши-
ли позвонить.

	● Выясните, где проживает и зарегистри-
рован (прописан) человек.

	● Есть ли у кандидата постоянная рабо-
та. Если есть, то какая, какой график 
и занятость.  
Важно! На время размещения ребён-
ка основной ухаживающий взрослый 
должен иметь возможность все время 
проводить с ребёнком.

	● Поясните ситуацию с набором и обуче-
нием (набираем ли сейчас в школу или 

нет, когда планируется набор).

❷	Расскажите кратко об услуге и работе,  
которая предстоит

Скажите: «Давайте я коротко расскажу 
вам о программе».

А.	 Объясните цель услуги.

Можно сказать примерно так: «У нас в ор-
ганизации есть служба активной семейной 
поддержки. В рамках этой службы дей-
ствует услуга размещения родительского 
ребёнка в профессиональной семье. Она 
необходима, потому что не у всех семей 
есть внутренние ресурсы, чтобы в трудной 
ситуации, когда родители временно не мо-
гут ухаживать за ребёнком, на короткое 
время его кому‑то отдать под присмотр».

Б.	 Затем расскажите о сути самой услуге.

	● Объясните, что профессиональная 
семья — это обычная семья, соответ-

ствующая ряду условий, которая про-
живает у себя дома, и которая имеет 
возможность и желание на короткий 
срок разместить у себя детей из обыч-
ной семьи.

	● Подчеркните, что это именно услуга, 
а не форма жизнеустройства. Т.е. это 
скорее больше похоже на санаторий, 
где ребёнок может временно находится 
по инициативе родителя.

	● Поясните, что услуга предоставляется 
по заявлению родителя.

В.	 Спросите всё ли понятно, ответьте 
на вопросы при необходимости и за-
тем переходите к следующей части 

разговора.
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❸	Расскажите о том, что необходимо, чтобы стать 
профессиональной семьёй

А.	 Кандидату предстоит пройти об-

учение в нашей организации про-

должительностью примерно месяц. 

Обучение проходит 1 раз в год. По ре-

зультатам данного обучения выдаётся 

сертификат.

Б.	 Также кандидату предстоит пройти 

собеседование с психологом, после 

которого психолог напишет заклю-

чение, рекомендована ли семья для 

данной работы.

В.	 После этого кандидату предстоит 

собрать необходимые документы 

и справки. А именно:

	● справку о прохождении флюорогра-
фии (здесь также важно отметить, что 

даже если человек является контакт-

ным лицом, необходимо будет обра-

титься повторно после снятия данного 

статуса);

	● справки из нарко- и психоневрологи-
ческого диспансера, о том, что канди-

дат не состоит на учёте;

	● справку об отсутствии судимости 

(подчеркните, что это справка должна 

быть «абсолютно чистой», т. е. вооб-

ще не содержать каких‑либо записей, 

даже о давних или погашенных судимо-

стях, т. к. мы не сможем это проверить);

Подчеркните, что сейчас справки соби-

рать не надо. Это информация на бу-

дущее, чтобы кандидат понимал, что 

его ожидает. Т.к. во‑первых некоторые 

справки могут быть платные, а решение 

будет ли кандидат рекомендован для дан-

ной работы будет только после прохож-

дения обучения. А во‑вторых, справки 

имеют срок годности, а процесс трудо-

устройства может занять какое‑то вре-

мя. Если у кандидата есть медицинская 

книжка или уже сделаны какие‑то справ-

ки, и их срок годности не вышел, можно 

предоставить их.

Г.	 После прохождения обучения наш 

сотрудник посетит семью по месту 

жительства для оценки жилищно-

бытовых условий, а также для зна-

комства остальными членами семьи.

Важно, чтобы члены семьи кандидата 

к этому моменту были осведомлены о его 

планах стать профессиональным родите-

лем.

❹	Расскажите о некоторых важных условиях работы

	● Обратите внимание кандидата, что 

на момент размещения ребёнка у про-

фессиональной семьи не должно быть 

любого ребёнка младше 3‑х лет, а так-

же ребёнка усыновлённого или взятого 

под опеку менее 3‑х лет назад.

	● Размещение происходит только в том 

помещении, которое мы оценивали 

в рамках оценки ЖБУ.

	● Поясните, что помимо основного уха-

живающего взрослого в семье обяза-

тельно должен быть ещё один взрос-

лый член семьи, который в случае чего 

может подстраховать. Спросите у кан-

дидата, кто из взрослых совершенно-

летних членов семьи может быть этим 

вторым взрослым (дочка, муж, бабуш-

ка и пр.)

	● Работа профессиональной семьи 

оплачивается. На данный момент 

размер оплаты 1800 рублей в сутки 

на одного ребёнка. Все остальные 

финансовые вопросы оговариваются 

на обучении.
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❹	Вопросы, ответы, дальнейшие шаги

	● Спросите, есть ли у человека какие‑то 

вопросы. Ответьте на них.

	● Скажите, когда планируется ближай-

шая школа (если знаем).

Если дата уже известна и школа стартует 

в ближайшее время, скажите, что с канди-

датом в ближайшее время свяжется наш 

психолог и пригласит на собеседование 

в офисе.

Если дата пока не известна, поясните, что 

мы внесём кандидата в реестр, и пример-

но за месяц до старта обучения с канди-

датом свяжется наш психолог и пригласит 

его на собеседование. Также посоветуйте 

следить за нашими социальными сетями. 

В них мы выложим информацию о старте 

школы.

	● Запишите ФИО и телефон кандидата.

После разговора внесите  
информацию о кандидате в реестр.
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ОЦЕНКА ЖБУ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
СЕМЬИ И ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ 
ЧЛЕНОВ СЕМЬИ
Проводится специалистом по социальной работе в течение срока обучения или в тече-
ние месяца после окончания обучения.

Для проведения оценки специалист по социальной работе выезжает домой к потенци-
альной профессиональной семье, предварительно согласовав с кандидатом дату и время 
визита. Важно выбрать такую дату и время, чтобы все члены семьи, которые проживают 
вместе с кандидатом, присутствовали на встрече.

На встречу специалисту необходимо взять с собой «Форму оценки кандидатов в при-
нимающую семью».

На встрече специалист:

А.	 Оценивает жилищно-бытовые усло-
вия. Специалист проводит визуальный 
осмотр и фиксирует данные в «Форме 
оценки кандидатов в принимающую 
семью». Заполнять форму можно в лю-
бом порядке. Особое внимание необ-
ходимо обратить на:

	● Общий порядок и отсутствие антисани-
тарных условий.

	● Насколько безопасно в доме, нет ли 
торчащих проводов, закрываются ли 
окна и пр.

	● Есть ли отдельное спальное место для 
ребёнка или есть ли место, где его 
можно организовать (например, поста-
вить кроватку).

	● Наличие цветов и других растений 
в квартире, что именно за растения, 
цветущие или нет, являются ли аллер-
геном.

	● Наличие животных, их размер, как они 
реагируют на специалиста, как себя 
ведут.

Здесь также важно утончить в собствен-
ности ли жилое помещение, где прожива-
ет кандидат или он снимает жильё. Если 
снимает, необходимо попросить предо-
ставить договор аренды.

Помимо непосредственно жилищно-
бытовых условий специалисту необходи-
мо наблюдать, как члены семьи взаимо-
действую между собой.

Б.	 Знакомится с членами семьи, расска-
зывает об услуге, берёт их согласие 
на размещение ребёнка.

	● Специалист приглашает всех членов се-
мьи собраться вместе. Во время разго-
вора важно выяснить, что знают члены 
семьи о желании кандидата стать про-
фессиональным родителем, как к этому 
относятся, как они себе представляют, 
что и как будет происходить. А затем 
дать основную информацию об услуге 
и о том, как будет организован процесс, 
основных условиях и правилах.

	● После разговора специалист предлага-
ет всем членам семьи подписать согла-
сие на размещение ребёнка. Согласие 
пишется в свободной форме каждым 
членом семьи.

	● Затем специалист отдельно разговари-
вает со всеми несовершеннолетними 
членам семьи, чтобы выяснить, как они 
себе представляют, что будет проис-
ходить, как они относятся к тому, что 
у них дома иногда будет жить другой 
ребёнок, что их мама будет о нём за-
ботиться. Данный разговор желатель-
но проводить отдельно от взрослых. 
С детьми старше 14 лет также можно 
подписать согласие на размещение. 
Это делается в целях подчеркнуть важ-
ность мнения несовершеннолетнего.

По возвращении в офис специалист вкла-
дывает Форму в личное дело.



НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

Часть 3. КРАТКОВРЕМЕННОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕТЕЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СЕМЬЯХ

114

ПСИХОДИАГНОСТИКА КАНДИДАТОВ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СЕМЬИ

❶ Очная психодиагностическая встреча в офисе

Психодиагностическая встреча — это один их этапов отбора и подготовки кан-

дидатов в профессиональные семьи. 

После первичного собеседования специалист передаёт психологу информацию о канди-

дате. Психолог в свою очередь созванивается с кандидатом:

	● представляется, озвучивает цель звон-

ка;

	● уточняет, актуально ли ещё для канди-

дата предложение;

	● объясняет, для чего нужна встреча, что 

на ней будет происходить, сколько она 

займёт по времени;

	● предлагает варианты даты и времени 

встречи.

Цель встречи — получение психодиагностической информации, необходимой для при-

нятия решения, может ли данный кандидат быть рекомендован для работы в качестве 

профессиональной семьи.

Важно помнить, что это именно психодиагностическая, а не терапевтическая встреча. 

В процессе беседы могут затрагиваться очень личные и болезненные вопросы, кандидат 

может чрезмерно для диагностических целей углубляться в рассказ о жененных ситу-

ациях и своей личности. Психологу важно вовремя останавливать кандидата, выразить 

сопереживание, мягко вернуть к теме и цели разговора, предложить сделать паузу и со-

общить, что в конце разговора мы может уделить этому время. В этом случае, при жела-

нии человека, психолог может порекомендовать, куда можно обратиться для получения 

помощи.

Проводится психологом в офисе организации.

Продолжительность: 2–2,5 часа. Из них первый час — это самостоятельное заполнение 

кандидатом психодиагностических методик, остальное время — личная психодиагности-

ческая беседа.

Продолжительность встречи варьируется в зависимости от:

	● коммуникативных особенностей канди-

дата (например, если кандидат отвеча-

ет на вопросы односложно и не охотно, 

встреча может занять больше време-

ни);

	● размера семьи кандидата (чем больше 

членов семьи, особенно тех, с кем кан-

дидат непосредственно проживает или 

поддерживает общение, тем больше 

времени потребуется, чтобы обсудить 

детали этих отношений);

	● возраста и объёма жизненного опыта 

(у молодых кандидатов обычно встреча 

занимает меньше времени).
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Используемые для психодиагностики методики (распечатываются психологом заранее 

перед встречей):

Порядок проведения встречи

❶	Знакомство, установление контакта, инструкция

А.	 Психолог знакомит с помещением организации, предлагает чай/кофе.

Б.	 Проговаривает, что будет на встрече, каковы её цели, сколько она займёт.

Необходимо предупредить, что после этой встречи решения не будет. Это только 

один из этапов подготовки. Окончательное решение будет принято только после 

прохождения обучения, встречи с семьёй кандидата и оценки жилищно-бытовых 

условий.

Важно озвучить, что после заполнения всех тестов перед личной беседой можно 

будет сделать перерыв.

В.	 Обговаривает вопросы конфиденциальности.

Предупредите кандидата, что во время беседы вы будете записывать информацию, 

которая будет отражена в специальной форме. Саму форму видит только психолог, 

который проводит собеседование. Информация из неё будет использована при ана-

лизе кандидата и представлена в заключении в обобщённом виде.

Необходимо также сказать кандидату, что его ответы на тесты видит только психолог, 

проводящий встречу, он же обрабатывает тесты (конкретные ответы на конкретные 

вопросы нигде представлены не будут). Результаты тестов будут описаны в характе-

ристике в обобщённом виде. Характеристика будет храниться в личном деле канди-

дата. Доступ к ней будет у руководителя и сотрудников Службы активной семейной 

поддержки.

Также важно предупредить, что в организации может проходить проверка (напри-

мер, если произошел какой‑то инцидент), в ходе которой может потребоваться пре-

доставить данные сотрудников, в том числе профессиональной семьи, в которой был 

размещён ребёнок.

Г.	 Даёт инструкцию по прохождению тестов.

Покажите, как выглядит сам тест, обратить внимание, что он напечатан на обеих сто-

ронах листа.

Попросите не пользоваться телефоном, не слушать музыку в процессе заполнения те-

стов, перерыв при необходимости делать после того, как тест заполнен полностью.

Д.	 Предупреждает кандидата, что оставит его одного на время прохождения тестов. 

Сам будет находиться в соседнем кабинете. Просит обращаться, если будут вопросы. 

Также просит предупредить, если кандидат закончит заполнение тестов раньше.

	● Шкала депрессии Бека

	● Шкала тревоги Спилбергера-Ханина

	● Опросник уровня агрессии Басса-

Дарки

	● Многоуровневый личностный опросник 

«Адаптивность»

	● Опросник мотивации

	● Форма оценки кандидатов в професси-

ональные семьи
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❷	Самостоятельное заполнение кандидатом психодиагностических 
методик

Пока кандидат заполняет методики, специалист один или два раза заходит в кабинет, что-

бы уточнить все ли хорошо, нет ли вопросов.

Помимо содержательной части психологу важно обращать внимание скорость работы 

кандидата с тестами, правильность их заполнения (насколько кандидат понимает ин-

струкцию и следует ей).

После завершения заполнения тестов кандидатом, психологу стоит проверить, на все ли 

вопросы в тестах ответил кандидат, есть ли вопросы, на которые дано два ответа. Если 

есть ошибки, то дать время на исправление и заполнение.

❸	Личная психодиагностическая беседа

Представляет собой полуструктурированное интервью. Проводится на основе «Формы 

оценки кандидатов в профессиональные семьи». Психолог последовательно проходит 

все разделы, фиксирует в ней информацию, полученную от кандидата.

Перед началом беседы психолог уточняет, нужен ли перерыв.

Рассказывает, что беседа будет состоять из двух частей. В первой будет обсуждаться об-

щая информация о кандидате. Возможно, часть этой информации кандидат уже сообщал. 

Однако необходимо ещё раз обговорить и зафиксировать важную информацию. Во вто-

рой части речь пойдет о более личных вещах. Поэтому важно предупредить кандидата, 

что он в любой момент может попросить сделать паузу или попросить не обсуждать тот 

или иной вопрос. При этом у психолога остаётся право уточнить, в связи с чем кандидат 

не готов обсуждать данный вопрос (например, это болезненная ситуация, недавно прои-

зошла, она вызывает много эмоций, не имеет прямого отношения к вопросу и пр.).

Помимо содержательной стороны в ходе всей встречи психологу необходимо обращать 

внимание на поведение и эмоциональные реакции кандидата на те или иные вопросы / 

темы. И отмечать соответствующие проявления в самой форме.

❹	Завершение беседы

А.	 Психолог благодарит кандидата за уделённое время.

Б.	 Ещё раз обращает внимание кандидата на моменты, которые вызвали сильную эмо-

циональную реакцию. При желании кандидата, можно порекомендовать организации, 

в которых можно получить, в том числе, бесплатную психологическую помощь.

В.	 Спрашивает, остались ли какие‑то вопросы.

Г.	 Предлагает до старта обучения ещё раз оценить свои возможности и готовность 

заниматься такой деятельностью. Можно сказать, что не только мы принимаем реше-

ние, но и кандидат тоже.
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❷ Обработка результатов

Обработать методики необходимо до завершения обучения. Для обработки и интерпре-

тации результатов можно использовать онлайн сервисы. Бланки методик вместе с обра-

боткой и интерпретацией результатов хранятся в личном деле.

Результаты тестов и характеристика на руки не выдаётся!

❸ Написание заключения

Психологическое заключение — это документ, содержащий основные сведения о канди-

дате, на основании которого принимается решение о возможности трудоустройства того 

или иного кандидата.

Оно составляется по результатам:

	● собеседования с психологом;

	● психодиагностики;

	● обучения;

	● встречи с семьёй кандидата;

	● оценки жилищно-бытовых условий.

Заключение составляется психологом. Специалист, который проводил, например, часть 

обучения, также добавляет от себя несколько предложений о том, как кандидат проявил 

себя во время обучения.

Бумажный вариант заключения распечатывает, подписывается и вкладывается в личное 

дело. В электронном варианте заключение хранится на сервере в папке соответствую-

щей школы.

Заключение включает в себя:

	● психологическую характеристику кан-

дидата;

	● результаты тестов в обобщённом виде;

	● характеристику кандидата от специали-

ста, проводившего обучение;

	● заключение, рекомендован ли кандидат 

для работы в качестве профессиональ-

ной семьи.

СОДЕРЖАНИЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ

БЛОК 1. Наблюдения психолога относительно поведения кандидата 
во время беседы
В данном разделе важно отметить характерные особенности поведения, мышления, речи 

кандидата, которые психолог увидел во время психодиагностической встречи и которые 

могут влиять на его способность быть социальным помощником. Например:

	● был ли кандидат открыт, охотно и развернуто отвечал на вопросы, был готов делиться 

информацией или отвечал односложно, отказывался без объяснения причин отвечать 

на вопросы;

	● сложился ли у психолога контакт с кандидатом, сразу, к середине встречи или только 

ближе к концу;
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	● был ли ответ и рассказ кандидата последовательными, по теме вопроса или он все 

время уходил в сторону, терял нить разговора, был непоследователен в своих отве-

тах;

	● был ли адекватен в оценке своих качеств и жизненной истории, принижал ли себя или 

наоборот демонстрировал завышенные представления о себе.

БЛОК 2.  
Семейная история (детский семейный опыт и собственная семья)

В данном блоке отражается основная и наиболее релевантная информация, полученная 

из ответов кандидата на соответствующие вопросы из «Формы оценки кандидатов в про-

фессиональные семьи».

Необходимо отметить, как в целом кандидат описывает свой детский семейный опыт, го-

ворит об этом формально или проявляет эмоции, описывает его скорее как позитивный 

или негативный, вспоминает с теплотой или наоборот.

В этом же блоке важно отразить, есть ли у кандидата родственники с инвалидностью или 

тяжёлыми заболеваниями, есть ли опыт проживания с ними, ухода за ними или воспита-

ния. И обязательно отметить, как кандидат воспринимает этот опыт: скорее негативно 

(как истощающий, неприятный) позитивно или нейтрально. Если в данный момент канди-

дат ухаживает за ребёнком или взрослым с инвалидностью, указать есть ли у кандидата 

(и какое именно) понимание того, как он будет совмещать предстоящую работу с ролью, 

которую он играет в семье.

Что касается собственной семьи кандидата необходимо отметить, из кого она состо-

ит, есть ли дети, сколько им лет, кто занимается их воспитанием. Знают ли члены семьи 

о том, что кандидат планирует стать профессиональной семьёй, как к этому относится, 

есть ли тот, кто будет поддерживать кандидата. Также можно отметить, как кандидат пла-

нирует совмещать заботу о собственных и о размещённых детях.

Таким образом, этот раздел должен отражать информацию по двум основным направле-

ниям:

	● какие у кандидата есть паттерны или модели семейных отношений, которые могут по-

зитивно или негативные повлиять на его работу социальным помощником;

	● является ли семья (как родительская, так и собственная при наличии) источником 

стресса для кандидата или, скорее, ресурсом;

	● есть ли опыт ухода за взрослыми или детьми с инвалидность (тяжелыми заболевания-

ми) и какой.

БЛОК 3. Самовосприятие кандидата

Данный блок заполняется в соответствии с ответами кандидата на вопросы раздела 2.3. 

«Характеристики личности» из «Формы оценки кандидатов в профессиональные семьи». 

Необходимо описать (перечислить) через запятую как кандидат себя характеризует 

(особенно важно отметить крайние и яркие характеристики). Можно описывать это сле-

дующим образом: «Кандидат описывает себя как человека …  Это подтверждается …».

Здесь важно отметить, последователен ли кандидат в описании себя, насколько самоо-

писание кандидата соответствует тому, что видел психолог во время встречи, и тому, что 
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кандидат рассказывал при ответе на другие вопросы, а также может или он привести 

примеры, как и когда проявлялось то или иное качество.

Необходимо отметить, видит ли кандидат свои слабые стороны, работает ли уже или го-

тов работать на их устранение (если это возможно).

В этом же блоке необходимо отразить, как кандидат описывает планы на будущее, соот-

носятся ли они с работой в качестве профессиональной семьи.

БЛОК 4. Мотивация и специальные знания и навыки

Заполняется на основании ответов кандидата из опросника мотивации. Необходимо 

перечислить через запятую, какую мотивацию (одну или две ведущие) выбрал кандидат. 

Также можно дополнить информацией, полученной из беседы.

В этом же разделе указывается, есть ли у кандидата какие‑либо знания и навыки, кото-

рые могут быть полезны в дальнейшем при предоставлении услуги.

БЛОК 5. Результаты тестов

Указывается, какой уровень враждебности, депрессии, личностной и ситуативной трево-

жности у кандидата, а также каков уровень адаптивных способностей.

Внизу мелким шрифтом перечисляются методики, которые прошёл кандидат.

Также важно указать, если были получены высокие результаты по шкале лжи.

БЛОК 6. Вывод

Отметка «Рекомендован» ставится, если кандидат хорошо проявил себя во время диа-

гностической беседы, получил удовлетворительные результаты по всем психодиагности-

ческим методикам, имеет правильную мотивацию, полностью прошёл обучение, положи-

тельно проявлял себя при общении с другими участниками обучения, предоставил все 

необходимые документы и справки, а также не имеет ни одного из ограничений, которые 

будут описаны ниже.

Отметка «Рекомендован с ограничениями» ставится, если по основным личностным 

показателям кандидат демонстрирует хорошие результаты, однако в его жизненном 

опыте, текущей ситуации, состоянии здоровья, ожиданиях от работы есть обстоятель-

ства, которые могут влиять на качество оказания услуги и профессиональное выгорание 

кандидата. Например, у кандидата есть проблемы со здоровьем, или, например, кандидат 

пережил недавно смерть собственного ребёнка.

Также в эту категорию попадают кандидаты, которые получили неудовлетворительные 

результаты по шкалам лжи в тестах.

При этом важно указать, какого рода эти ограничения (например, рекомендовано разме-

щение детей без тяжёлых заболеваний или инвалидности).

Отметка «Не рекомендован» ставится, если кандидат:

	● имеет высокие показатели по шкале враждебности;

	● имеет высокие или даже умеренные показатели по шкале депрессии, при этом не зна-

ет о наличии и не готов обсуждать получение психологической помощи;
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	● в качестве основной (единственной или ведущей) мотивации указывает денежное 

вознаграждение;

	● имеет в анамнезе не пережитую утрату, тяжёлый опыт насилия;

	● отдавал в стационарные учреждения кровного или приёмного ребёнка;

	● во время диагностической беседы много плакал, демонстрировал сильные эмоцио-

нальные реакции на многие вопросы;

	● негативно проявил себя во время обучения (пропускал, вел себя агрессивно, вызыва-

юще, вообще не проявлял себя и пр.);

	● демонстрирует спутанность сознания, неадекватное восприятие реальности;

	● на всём протяжении отбора и обучения проявляет себя как безответственного, невни-

мательного, незаинтересованного человека (опаздывает, забывает о договорённостях, 

отказывается выполнять те или иные требования сотрудников организации пр.).

Если кандидат по той или иной причине не прошёл в полном объёме все необходимые 

процедуры отбора и обучения (не заполнил все требуемые тесты, не предоставил доку-

ментов, не завершил обучение в школе и пр.), то составляется упрощённое заключение. 

В нём указываются только результаты тестов в обобщённом виде, и ставится отметка «Не 

рекомендован» с указанием причины.
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ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СЕМЕЙ
Программа рассчитана на 24 ч. Продолжительность — 3 недели.

Проводится руководителем и специалистами Службы, а также приглашёнными специа-

листами.

2 часа Проведение первичной оценки кандидата.

БЛОК 1

6 часов

1,5 часа Введение в курс обучения.

1,5 часа Профессиональная принимающая семья – цели, принципы, функ-
ции, алгоритм размещения ребенка. Определение наилучших инте-
ресов ребенка. План развития и реабилитации ребенка.

3 часа Уход за детьми от 0 до 7 лет – особенности питания и питьевой 
режим. Экология ребенка. Оборудование для ухода за ребенком. 
Оказание неотложной доврачебной помощи. Аптечка ребёнка.

БЛОК 2

6 часов

3 часа Привязанность. Типы привязанности. Установление отношений с 
ребенком. Формирование привязанности как основы для развития 
и социальной реабилитации младенцев.

3 часа Развитие ребенка от 0 до 7 лет (в норме и отклоняющееся). Норма-
тивные шкалы развития ребенка. Двигательное, сенсорное, психи-
ческое развитие, развитие коммуникации. Создание развивающей 
среды и развивающих ситуаций.

БЛОК 3

6 часов

3 часа Реинтеграция ребенка в родную семью – установление и поддер-
жание контакта. «Плохие» и «хорошие» семьи. Границы взаимодей-
ствия.

3 часа Возвращение ребенка из профессиональной семьи в семью по-
стоянного жизнеустройства. История жизни ребенка. Книга жизни 
ребенка. Расставание с ребёнком – как избежать психологической 
травмы.

БЛОК 4

4 часа

3 часа Юридическое сопровождение профессиональных принимающих 
семей. Разделенная и личная ответственность. Принятие решений 
в наилучших интересах ребенка. Передача информации и конфи-
денциальность семьи и ребенка.

1 час Завершение обучения. Подведение итогов. 



ЧАСТЬ 4.

УСЛУГА  
«ПЕРЕДЫШКА»



Перечень материалов
	 Услуга «Передышка»: основные положения и алгоритм (С.124)

	 Первый телефонный разговор с семьёй ребёнка 

с инвалидностью (обработка запроса) (С.129)

	 Знакомство специалиста с семьёй ребёнка 

с инвалидностью (домашний визит) (С.132)

	 Знакомство семьи ребёнка с инвалидностью 

и социального помощника (домашний визит) (С.134)

	 Контроль размещения (домашний визит) (С.136)

	 Социальные помощники: определение и алгоритм работы 

с ними (С.138)

	 Предварительная беседа с кандидатом в социальные 

помощники по телефону (С.143)

	 Первичное собеседование с кандидатом в социальные 

помощники в офисе (С.144)

	 Психодиагностика кандидатов в социальные помощники 

(С.146)

	 Программа подготовки социальных помощников (С. 152)
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Цель услуги — предотвращение попадания детей с особыми потребностями в интернат-

ные учреждения. Повышение качества жизни и детей с инвалидностью и их родителей. 

Получение родителями новых навыков и новых возможностей ухода за ребенком Под-

держка семьи и ребенка с особыми потребностями в собственном доме и в сообществе.

Задачи:

	● уход и присмотр за ребёнком с инвалидностью;

	● поддержка и психологическая помощь для родителей;

	● консультирование родителей по уходу и развитию ребёнка с инвалидностью.

Принципы услуги:

❶	 Стабильность — До 360 часов или 15 дней «Передышки» в год до совершеннолетия 

ребенка. Для тех семей, кто получает услугу по ИППСУ, ограничено только общее 

количество часов на один год. Но даже в этой ситуации, при высокой потребности 

семьи в услуге количество часов может быть увеличено за счёт собственных средств 

организации.

❷	 Профессионализм — все социальные помощники проходят строгий психологический 

отбор, обучение и регулярно повышают свою квалификацию, проводится регуляр-

ный мониторинг и контроль их работы.

❸	 Гибкость — периодичность и место оказания определяется семьёй. За некоторыми 

детьми необходимо присмотреть дома, некоторых — сопроводить на занятия, с неко-

торыми — погулять.

❹	 Доступность — для родителей услуга бесплатна. Финансирование деятельности всех 

специалистов (включая самих социальных помощников) осуществляется за счёт 

грантовых средств, пожертвований, а также за счёт субсидии, выделяемой городом.

Запрос может поступить:

УСЛУГА «ПЕРЕДЫШКА»:
основные положения и алгоритм

Услуга «Передышка» — это социальная программа помощи семьям, воспиты-

вающим детей с инвалидностью, направленная на профилактику социального 

сиротства.

	● по телефону;

	● через форму заявки на сайте организа-

ции;

	● через группу организации в социаль-

ной сети ВКонтакте;

	● по электронной почте.

На момент обращения у родителя может быть разная степень осведомлённости об услу-

ге и чёткости запроса. Некоторые родители только слышали об услуге, например, от дру-

гих родителей, получающих услугу, или читатели о ней в интернете, некоторым родите-

лям информацию предоставил ЦОСО или другие организаций и они уже имеют на руках 

оформленный ИППСУ.
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Основания предоставления услуги:

А.	 На основании ИППСУ. Является приоритетным основанием предоставления услуги. 

Если на момент первичного обращения родителя в организацию ИППСУ отсутствует, 

специалист организации рекомендует его оформить.

Б.	 За счёт собственных средств организации. Этот вариант применяется, когда у роди-

телей нет возможности оформить ИППСУ. Например, при отсутствии прописки или 

наличии других юридических препятствий для оформления ИППСУ, при физическом 

или психологическом состоянии родителя, затрудняющем процедуру оформления 

ИППСУ.

Критерии взятия на сопровождение:

	● наличие социального помощника в рай-

оне проживания семьи;

	● наличие справки, подтверждающей 

инвалидность (если нет ИППСУ);

	● отсутствие других ресурсов у семьи 

(при предоставлении услуги за счёт 

организации).

Продление или завершение предоставления услуги

Услуга может предоставляться до достижения ребёнком 18 лет. Если родитель заинтере-

сован продолжать получать услугу в новом календарном году, а у организации есть для 

этого ресурсы, ему необходимо обновить 3‑х сторонний договор. При этом предостав-

ление услуги может продолжаться как на основании ИППСУ, так и за счёт собственных 

средств организации.

Возможные причины прекращения предоставления услуги:

	● достижение ребёнком 18 лет;

	● смерть ребёнка;

	● переезд семьи;

	● изменение запроса семьи (запрос бо-

лее не соответствует целям и задачам 

программы «Передышка», либо семья 

больше не нуждается в сопровождении 

специалистов программы «Передышка»);

	● инициатива организации (например, 

в случае отсутствия ресурсов у органи-

зации или нарушения семьёй условий 

получения услуги).
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АЛГОРИТМ УСЛУГИ (кратко)

Отбор  
и подготовка  
социальных  
помощников

●	 Привлечение кандидатов в социальные помощники

●	 Отбор кандидатов, в том числе психодиагностика

●	 Подготовка в школе «Передышки» и сбор документов


I. Выявление ❶	 Обработка запроса (первый разговор с семьёй)

❷	 Знакомство с семьёй (первый выезд) и оценка потребностей 
семьи в услуге


II. Подбор  

социального  
помощника 

❸	 Подбор социального помощника для ребёнка

❹	 Знакомство семьи и социального помощника

❺	 Оформление документов

❻	 Пробный день


III. Предоставле-

ние услуги
❼	 Предоставление услуги социального помощника

❽	 Контроль размещения 

	 Дополнительно: консультации узких специалистов, психоло-
гические консультации для родителей, группа поддержки для 
родителей


IV. Ежегодный 

мониторинг
❾	 Проведение встреч с родителями для заполнения анкет

❿	 Обработка результатов
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АЛГОРИТМ УСЛУГИ (подробно)

❶	Обработка запроса (первый разговор с семьёй)
При первом разговоре с семьёй специалист рассказывает об организации, уточняет за-

прос, заполняет соответствующую форму, договаривается с семьёй о следующих шагах. 

Информация вносится в реестр входящих обращений.

В случаях, если специалист оказывает разовую консультацию, информирует об органи-

зациях, куда родитель может обратиться.

Специалист объясняет, почему сейчас услуга не может быть предоставлена, предлагает 

внести ребёнка в лист ожидания.

❷	Знакомство с семьёй (первый выезд)  
и оценка потребностей семьи в услуге

На первом выезде специалист заполняет следующие документы:

	● Оценка потребности в услуге

	● Анкета для семьи, воспитывающей ребёнка с особенностями развития

	● Анкета «Шкала родительского стресса»

	● Анкета «Оценка качества жизни»

	● Чек-лист «Угроза жизни и здоровью»

Также специалист собирает пакет документов:

	● Фото ребенка

	● Ксерокопия свидетельства о рождении ребенка (с 14 летнего возраста ксерокопия 

паспорта ребенка)

	● Ксерокопия справки об инвалидности ребенка

	● Ксерокопия ИПР (индивидуальной программы реабилитации)

	● СНИЛС ребенка

	● Ксерокопия паспортов обоих родителей ребенка (опекунов)

	● Для опекунов: ксерокопия опекунского удостоверения

	● Ксерокопия свидетельств о рождении других детей в семье

❸	Подбор социального помощника
Исходя из результатов оценки потребности в услуге, специалист подбирает социального 

помощника, который максимально соответствует потребностям семьи.

❹	Знакомство социального помощника и семьи
Происходит дома у семьи. В присутствии специалиста социальный помощник и родитель

Если социальный помощник и семья на первой встречи понимают, что подходят друг 

другу и выражают готовность работать вместе, специалист переходит к оформлению 

документов.

Если во время встречи или сразу после неё социальный помощник или семья выражают 

не готовность работать друг с другом, специалист подбирает нового социального по-

мощника и организует новое знакомство.
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❺	Оформление документов

Если услуга предоставляется по ИППСУ:

	● Заявление

	● Согласие на обработку персональных данных

	● 3‑х сторонний договор

	● Договор предоставления услуг

Если услуга предоставляется за счёт собственных средств организации:

	● Согласие на обработку персональных данных

	● 3‑х сторонний договор

❻	Пробный день

Это первый выезд социального помощника к ребёнку без специалиста. Если в после-

дующем предполагается, что на время предоставление услуги родитель будет уходить 

из дома, то на пробной встрече при необходимости и желании родитель может присут-

ствовать.

❼, ❽	Предоставление, услуги и контроль размещения

По графику, согласованному социальным помощником и родителем.

Помимо предоставления непосредственно услуги социального помощника, сопровожде-

ние может включать:

	● консультации узких специалистов на дому (логопеда, эрготерапевта, дефектолог, 

специалист по настройке ТСР)

	● группу поддержки для родителей детей с инвалидностью;

	● психологические консультации для родителей на дому или в офисе организации.

В процессе предоставления услуги специалистом осуществляется контроль размещения. 

Он происходит 1 раз в 4 месяц с предупреждением и без.

Подробнее о контроле размещения читайте в материале «Контроль размещения».

❾, ❿	 Ежегодный мониторинг

Проводится 1 раз в год. Специалист заполняет анкеты «Оценка качества жизни» и «Шкала 

родительского стресса» и чек-лист «Угроза жизни и здоровью».



ЧАСТЬ 4. УСЛУГА «ПЕРЕДЫШКА»

129НАСТОЛЬНАЯ КНИГА СОТРУДНИКА СЛУЖБЫ ПРОФИЛАКТИКИ, ЗАЩИТЫ И РЕИНТЕГРАЦИИ  
Стандарты, алгоритмы, инструкции

ПЕРВЫЙ ТЕЛЕФОННЫЙ РАЗГОВОР 
С СЕМЬЁЙ РЕБЁНКА С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
(обработка запроса)
Цель:

	● проверить, соответствует ли случай критериям услуги «Передышка»;

	● кратко рассказать об услуге;

	● примерно понять сможем ли мы подобрать для данного случая социального помощни-

ка, и кто это может быть.

В результате первого разговора могут сложиться три варианта:

Случай соответствует 
критериям услуги

Случай соответствует 
критериям услуги,  

но с ограничениями

Случай НЕ 
соответствует 

критериям услуги

  
●	 Назначаем дату очного 

знакомства 
●	 Вносим в лист ожидания

●	 Объясняем, как можно 
устранить ограничения

●	 Просим  обратиться по-
вторно

●	 Информируем, где семья 
может получить необхо-
димую помощь

Алгоритм разговора

❶	Представьтесь и выслушайте запрос

	● Представьтесь, назовите своё имя, фамилию и должность,

	● Расскажите про деятельность организации (где мы находимся, чем занимаемся, какую 

помощь можем оказать).

	● Выслушайте первичный вопрос позвонившего.

	● Спросите, как можно обращаться к позвонившему, кем он приходится ребёнку.

❷	Проясните информацию по случаю

Выясните следующую информацию:

	● Сколько всего детей в семье, какого возраста.

	● Сколько детей с инвалидностью.

	● Состав семьи (с кем проживает ребёнок с инвалидностью).

	● Есть ли кроме родителя другой ухаживающий взрослый?
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	● Есть ли особенные обстоятельства, которые делают ситуацию в семье более тяжё-

лой или требующей экстренного реагирования (например, если кто‑то из ближай-

ших родственников ребёнка имеет онкологические заболевание, этот случай получит 

приоритетный статус).

	● Откуда узнали об услуге?

	● Какую именно помощь хотят получать?

	● Установлена ли инвалидность, т. е. есть ли «розовая» справка, ИПРА.

Если инвалидность не установлена или семья находится в процессе получения справ-

ки, попросите родителя позвонить нам повторно уже после того, как будет установле-

на инвалидность.

	● Основной диагноз ребёнка, особенности его состояния (степень самостоятельности 

в перемещениях и самообслуживании, наличие гастро- или трахеостом, имеется ли 

паллиативный статус и пр.);

	● Есть ли ИППСУ (Индивидуальная программа предоставления социальных услуг).

Если данного документа нет, объясните, что это за документ и зачем он нужен, под-

робно расскажите, как и где их можно получить, дайте телефон ЦОСО (Центр орга-

низации социального обслуживания), объясните, что необходимо предварительно 

записаться, а затем подать документы по месту прописки и пребывания. Обратите 

внимание позвонившего, что программа должна быть оформлена на получение услуг 

на дому. В завершении попросите оповестить вас о дате подачи документов. Обычно 

оформление документов занимает до 10 дней с момента подачи. Параллельно специа-

лист может начинать знакомиться с семьёй и подбирать социального помощника.

	● Получает ли ребёнок услуги в какой‑то другой организации, например в ЦСРИДИ.

	● Где зарегистрирована и где проживает семья (в каком районе).

Услуга «Передышка» предоставляется только на территории СПб и ЛО. Кроме того, 

важно пояснить обратившемуся, что если в районе проживания семьи нет действую-

щего социального помощника, то ожидание может быть довольно длительным.

	● Ходит ли ребёнок в детский сад, школу, другие образовательные учреждения?

	● Работает ли мама?

❸	Расскажите об услуге «Передышка»

	● Алгоритм работы, дальнейшие шаги.

	● Кто такие социальные помощники, какую подготовку они проходят.

Важно: не давайте обещаний, не гарантируйте предоставление услуг вообще или 

в какие‑то сроки. Скажите, что мы постараемся подобрать социального помощника, 

но не можем обещать, что это будет быстро. При необходимости, можете объяснить 

обратившемуся, что, хотя социальные помощники — это внештатные сотрудники орга-

низации, для многих это не основная работа, а скорее дополнительная занятость или 

реализация.
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❹	Договоритесь о встрече

	● Согласуйте удобные дату и время встречи с семьей у них дома.

Необходимо подобрать такую дату и время, чтобы ребёнок и основные члены семьи, 

кто проживает вместе с ребёнком, были в этой время дома.

	● Попросите подготовить документы: паспорта родителей, ИППСУ, свидетельство о ро-

ждении ребёнка, справку об инвалидности, ИППСУ, ИПРА.

	● Зафиксируйте данные, необходимые для дальнейших шагов: ФИО ребёнка, основ-

ной диагноз, общее количество детей, адрес проживания семьи (где будет проходить 

встреча), телефон, по которому можно связаться с семьёй, наличие ИППСУ, какую 

именно помощь хотят получать (необходима экстренная, постоянная или периодиче-

ская помощь).

❺	Внесите данные в реестр входящих обращений

	● ФИО ребёнка, адрес регистрации

	● Наличие ИППСУ

	● Запрос родителя (какую помощь хотят получать)

❻	Присвойте номер в листе ожидания
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ЗНАКОМСТВО СПЕЦИАЛИСТА 
С СЕМЬЁЙ РЕБЁНКА 
С ИНВАЛИДНОСТЬЮ (домашний визит)
Цель встречи: знакомство с ребёнком и членами семьи; оценка потребностей; оформле-
ние первичных документов и заполнение анкет.

Алгоритм встречи

❶	Подготовка к визиту

Перед встречей созвонитесь с семьёй, уточните, все ли договорённости в силе.
Возьмите с собой следующие документы:

	● Заявление о предоставлении социальных услуг

	● Согласие на обработку персональных данных

	● Анкету для родителей ребёнка с инвалидностью

	● Анкету «Шкала родительского стресса»

	● Анкету «Оценка качества жизни»

❷	Первые минуты в доме
	● поприветствуйте членов семьи;

	● спросите, где можно помыть руки;

	● уточните, где вы можете размеситься, чтобы поговорить и заполнить документы (это 
должно быть место за столом);

❸	Первичное знакомство и заполнение анкеты
	● Скажите родителю: «Сейчас мы немного поговорим о вас, вашем ребёнке. Рассказы-

вайте всё, что считаете нужным, а я буду задавать уточняющие вопросы и фиксиро-
вать информацию в анкете».

	● По мере рассказа родителя фиксируйте получаемую информацию в «Анкете для роди-
телей ребёнка с инвалидностью».

	● Когда заполнение анкеты закончено, родитель рассказал, что все требовалось, спро-
сите: «Есть ли что‑то, что должен знать социальный помощник, что вы мне ещё не рас-
сказали?»

	● Подпишите заявление о приёме в услугу «Передышка».

	● Предупредите, что вы будете фотографировать документы, поэтому необходимо за-
полнить Согласие на обработку персональных данных.

	● Спросите разрешение сфотографировать ребёнка на личное дело.

	● Соберите документы: сфотографируйте паспорта родителей, свидетельство о рожде-
нии ребёнка, справку от инвалидности, ИПРА, заберите оригинал ИППСУ.

❹	Заполнение психологических анкет и тестов
Предложите родителю заполнить две анкеты:

	● Шкала родительского стресса

	● Оценка качества жизни
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Объясните, что эти анкеты необходимы нам для оценки отчётности и оценки качества 
предоставления услуги, дайте инструкцию, как заполнять.

❺	Знакомство с ребёнком

Пока мама заполняет анкеты, познакомьтесь с ребёнком. Обязательно предварительно 
попросите разрешения родителя пообщаться с ребёнком.

	● Установите контакт. Скажите, как вас зовут, простыми словами объясните кто вы, 
из какой организации, в чём цель вашего визита.

	● Можно поиграть или повзаимодействовать любым другим способом. Обращайте вни-
мание, как ребёнок реагирует на чужого человека.

❻	Информирование об организации, услуге 
и социальных помощниках

С этого этапа может начать в случае затруднения установления контакта с родителем.
	● Расскажите немного про организацию.

	● Подробно расскажите про услугу «Передышка». Из чего состоит услуга, как органи-
зовано взаимодействия семьи, организации и социального помощника, как составля-
ется график работы, какое количество часов есть семьи. Объясните, что такое днев-
ник, зачем он нужен.

	● Подробно объясните, кто такой «социальный помощник». Подчеркните, что это 
обычные люди, получающие вознаграждение за свою работу, но по сути работающие 
на добровольных началах, прошедшие психологический отбор и специальную подго-
товку в школе «Передышка». Остановитесь отдельно на функционале социального по-
мощника, объясните, что входит и не входит в обязанности социального помощника.

	● Проинформируйте, что помимо основной услуги родитель также может получить 
консультацию психолога, узкопрофильных специалистов (например, эрготерапевта, 
специалиста по альтернативной дополнительной коммуникации), а также социальную, 
юридическую, гуманитарную помощь, если семья находится в ТЖС. Уточните, было бы 
что‑то из этого интересно семье. Если на данный момент потребности нет, скажите, 
что родители могут обратиться по этому вопросу в любой момент к куратору проекта.

❼	Завершение встречи

	● Ответьте на вопросы и опишите дальнейшие шаги. А именно, что теперь мы начинаем 
поиск и подбор социального помощника. В процессе мы можем связываться с семьёй 
для корректировки запроса. Как только подходящий социальный помощник будет 
найден, мы свяжемся с семьёй для назначения встречи-знакомства. Объясните, что 
встреча также пройдёт дома у семьи совместно с куратором.

	● Оставьте свои контакты.

	● Поблагодарите за встречу.

❽	По возвращению в офис

	● Заполните форму «Оценка потребности в услуге «Передышка»

	● Сформируйте личное дело

	● Начните процесс подбора социального помощника
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ЗНАКОМСТВО СЕМЬИ РЕБЁНКА 
С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И СОЦИАЛЬНОГО 
ПОМОЩНИКА (домашний визит)
Цель встречи:

	● познакомить родителя и социального помощника, определить, подходят ли социаль-

ный помощник и семья друг другу,

	● познакомить социального помощника и ребёнка, определить, готов ли социальный 

помощник работать с данным ребёнком;

	● подробно рассказать о том, как будет организована работа.

Алгоритм встречи

❶	Подготовка к встрече

Когда вы нашли социального помощника, готового работать с ребёнком, согласуйте дату 

и время встречи с ним и с семьёй ребёнка. Накануне встречи ещё раз созвонитесь (спи-

шитесь) с семьёй и социальным помощником, напомните о встрече и спросите, не поме-

нялись ли планы.

Заранее подготовьте и возьмите с собой на встречу 3‑х сторонний договор, подписан-

ный с нашей стороны, в 3‑х экземплярах и дневник.

❷	Начало встречи (знакомство)

	● Встретьтесь с социальным помощником у подъезда, чтобы вместе зайти домой к семье.

	● Представьте всех взрослых участников встречи друг другу.

	● Представьте социального помощника ребёнку: «Ваня, привет. Это Марина. Она будет 

помогать твоей маме, и приходить с тобой играть». И далее в течение всей встречи 

не игнорируйте ребёнка в его присутствии независимо от его способности к коммуни-

кации и степени осознанности.

❸	Основной разговор

Задача специалиста — фасилитировать разговор социального помощника и родителя. 

В зависимости от опытности социального помощника, открытости родителя, степени их 

тревожности может потребоваться больше или меньше вашего участия. Если социаль-

ный помощник затрудняется задавать вопросы и мама также не знает что рассказать, 

помогайте им, задавая наводящие и уточняющие вопросы.

Социальному помощнику предложите рассказать про себя (как давно он работает 

в «Передышке», с какими детьми, кто он по профессии или основной своей занятости).
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Родителю предложите рассказать:

	● какую помощь хочет получать семья (забирать из садика, возить на занятия, присма-

тривать дома и пр.);

	● что можно и нельзя делать с ребёнком, во что можно поиграть и пр.;

	● что любит или не любит ребёнок.

❹	Подписание договора и разъяснение условий 
работы

	● Когда и родитель, и социальный помощник выразили готовность работать вместе, 

подпишите договор. И отдайте им их экземпляры. Экземпляр организации привезите 

в офис.

	● Ещё раз расскажите об обязанностях социального помощника, что в них входит 

и не входит. Анкетируйте внимание родителя на том, что услуга представляет собой 

именно кратковременный присмотр и уход, что социальный помощник не является по-

мощником по дому или педагогическим работником, он не присматривает за другими 

детьми, не ходит в магазин за продуктами, не проводит профессиональные коррекци-

онные занятия для ребёнка.

	● Покажите и подробно расскажите о дневнике. Объясните, кто и как его заполняет. 

При каждом визите должно быть зафиксировано время ухода и прихода социального 

помощника. Подчеркните, что с момента как родитель поставил подпись в дневнике, 

юридическая ответственность за ребёнка переходит к социальному помощнику.

	● Объясните, что родитель самостоятельно согласовывает график с социальным по-

мощником. В случае если у семьи несколько социальных помощников, то количество 

часов семья отслеживает самостоятельно.

❺	Завершение встречи

	● Спросите, остались ли у социального помощника или родителя вопросы.

	● Поблагодарите за встречу и попрощайтесь с членами семьи и с ребёнком.
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КОНТРОЛЬ РАЗМЕЩЕНИЯ  
(домашний визит)
Задачи:

	● оценить контакт социального помощни-

ка с ребёнком (как ребёнок относится 

к социальному помощнику, как соци-

альный помощник взаимодействует 

с ребёнком);

	● дать рекомендации при необходимости 

(особенно новым социальным помощ-

никам, помочь разобраться, как дей-

ствовать в той или иной ситуации);

	● узнать, с какими трудностями сталкива-

ется социальный помощник при работе 

с данным ребёнком или в данной семье 

(например, мама просит социального 

помощника сходить в магазин или про-

сит выйти в незапланированный день, 

а если социальный помощник отказы-

вает, обижаются и пр.);

	● уточнить у родителя (если присутству-

ет), какие есть потребности (например, 

в юридической помощи или консульта-

ция узкого специалиста);

	● оценить актуальную ситуацию в семье 

(не случилось ли событий, существен-

но влияющих на ситуацию в семье, 

нет ли проявлений кризиса);

	● при необходимости напомнить, обязан-

ности и ответственность сторон.

Периодичность: проводится 1 раз в 4 месяца в каждой семье, с которой работает соци-

альный помощник; для семей, в которых у социального помощника возникает больше 

трудностей, контроль размещения можно делать чаще.

Возможные варианты проведения:

А.	 В присутствии родителя или без родителя. На первой встрече с семьёй социаль-

ный помощник обязательно предупреждает семью, что в организации существует 

такая форма контроля работы социального помощника и обговаривает возможные 

варианты.

Б.	 С предварительным уведомлением или без уведомления (такой вариант бывает 

реже в силу организационных трудностей).

В.	 Дома или во время прогулки, сопровождения (в ситуациях, когда домашний визит 

не возможен, целесообразно провести контроль во время прогулки или когда соци-

альный помощник, например, забирает ребёнка из школы).

Продолжительность встречи: 60 минут
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Порядок проведения встречи

❶	Подготовка встречи

А.	 За 1–2 недели до предполагаемой даты контроля узнать график работы социального 

помощника в семье.

Б.	 Узнать, что это будет (будет ли социальный помощник находиться дома с ребёнком, 

гулять с ним на площадке, забирать из учреждения и пр.)

❷	На встрече

А.	 В назначенный день встретиться с социальным помощником и ребёнком (дома или, 

например, на прогулке).

На встрече специалист:
	● наблюдает за взаимодействием соци-

ального помощника и ребёнка (в слу-

чаях, если, например, ребёнок очень 

тревожный и не особо допускает взаи-

модействия с ним посторонних людей, 

можно дождаться пока социальный 

помощник накормит и уложить ребёнка 

спать, и поговорить отдельно только 

с социальным помощником);

	● сам взаимодействует с ребёнком;

	● разговаривает с социальным помощни-

ком, задаёт вопросы;

	● просит социального помощника рас-

сказать о том, как проходит работа, 

какие есть сложности;

	● разговаривает с родителем, если он 

присутствует.

Б.	 Заполнить и подписать бланк контроля размещения.

В бланке необходимо указать дату и точное время контроля размещения (время прихо-

да, время ухода), где проходил контроль, примечания специалиста относительно важных 

событий или ситуации в семье (например, папа воспитывает ребёнка один); трудностей, 

с которыми сталкивается социальный помощник (например, социальный помощник 

не может справиться с агрессией ребёнка, мама попросит смотреть за вторым ребён-

ком), особенностей состояния ребёнка (например, у ребёнка усилились и участились 

приступы эпилепсии).

Бланк контроля размещения подписывается социальным помощником и специалистом 

и хранится в офисе.

Иногда для отчётности может потребоваться сделать фото социального помощника с ре-

бёнком. В этом случае необходимо спросить разрешение родителя сделать фото.
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СОЦИАЛЬНЫЕ ПОМОЩНИКИ:
определение и алгоритм работы с ними

Социальный помощник — это человек, который осуществляет временный (на 

короткий период времени) уход и присмотр за детьми с инвалидностью и, таким 

образом, обеспечивает, нормальный для ребенка уклад жизни. Он является со-

трудником организации и работает на основании договора подряда.

Социальным помощником может стать (базовые требования для заключения в группу 

обучения):

	● гражданин РФ;

	● имеющий регистрацию в СПб или ЛО;

	● от 18 до 70 лет;

	● имеющий образование не ниже средне-

го полного общего;

	● не состоящий на учете в психоневроло-

гическом, наркологическом и туберку-

лезном диспансерах;

	● имеющий справку об отсутствии суди-

мости;

	● прошедший обучение и психологиче-

ский отбор в АНО «Партнёрство каждо-

му ребёнку».

Обязанности социального помощника:

❶	 Соблюдение режима дня ребёнка.

❷	 Выполнение гигиенических процедур.

❸	 Кормление ребенка в случае необходимости (учитывая в обязательном порядке ре-

комендации родителя по питанию (диете) ребенка и состояние здоровья ребенка).

❹	 Играть с ребёнком.

❺	 Заниматься с ребенком с учетом возраста и состояния здоровья (читать, рисовать 

и т. д.).

❻	 Оказывать доврачебную неотложную медицинскую помощь ребенку в случае необ-

ходимости;

❼	 Незамедлительно вызывать скорую помощь во всех случаях ухудшения здоровья ре-

бенка;

❽	 В случаях резкого ухудшения здоровья ребенка, сообщать обо всех происшествиях 

с ребенком Заказчику.

❾	 Обеспечивать безопасность жизни и здоровья ребенка.

Что НЕ входит в обязанности социального помощника:

x	 коррекция и реабилитация ребёнка;

x	 оказание медицинских услуг ребёнку;

x	 помощь родителям по хозяйству;

x	 быть няней для других детей в семье;

x	 помощь родителям в их делах.
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Алгоритм работы с социальными помощниками

❶
Привлечение канди-
датов в социальные 

помощники

❷
Предварительная  

беседа  
по телефону

❸
Первичное  

собеседование  
в офисе организации

❹
Психологическая  

диагностика

❺
Обучение

❻
Сбор  

документов

❼
Предоставление  

услуг 

❽
Поддержка  

и сопровождение

Комментарии к этапам алгоритма

❶	Привлечение кандидатов в социальные помощники

Набор социальных помощников может происходить по инициативе организации посред-

ством размещения вакансий на профильных сайтах. Вне периодов активного набора, 

кандидаты также могут сами обращаться в организации. Это могут быть те кандидаты, 

которые увидели информацию об услуге в социальных сетях, студенты профильных 

специальностей, которые хотят пройти практику, знакомые уже действующих социаль-

ных помощников и пр.

Со всем кандидатами, обратившими впервые, сотрудник организации проводит предва-

рительную беседу по телефону.

❷	Предварительная беседа по телефону

Подробное описание читайте в материале «Предварительная беседа с кандидатом в со-

циальные помощники по телефону» (С. 141).

❸	Первичное собеседование в офисе организации

Подробное описание читайте в материале «Первичное собеседование с кандидатом в со-

циальные помощники в офисе» (С. 142).

В случае если и кандидат, и организация готова к дальнейшему сотрудничеству, кандида-

та приглашают пройти собеседование с психологом.
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❹	Психологическая диагностика

После первичного собеседования в офисе кандидата приглашают на собеседование 

с психологом. Специалист передаёт информацию о кандидате психологу, который в свою 

очередь связывается с кандидатом и приглашает его на собеседование.

Подробное описание читайте в материале «Психодиагностика кандидатов в социальные 

помощники» (С. 144).

❺	Обучение

С программой можно ознакомиться в материале «Программа подготовки социальных по-

мощников» (С. 152).

❻	Сбор необходимых документов

Обычно происходит параллельно обучению в школе «Передышки». К моменту окончания 

обучения кандидату в социальные помощники необходимо получить:

	● Справку об отсутствии судимости

	● Справку из психоневрологического диспансера

	● Справку из противотуберкулёзного диспансера

	● Справку из наркологического диспансера

	● Справку о прохождении флюорографии

По итогам трёх предыдущих этапов (психодиагностики, обучения и сбора документов) 

психолог составляет заключение, в котором указывает, рекомендован ли кандидат для 

работы в услуге «Передышка».

Подробное описание читайте в документе «Психодиагностика кандидатов в социальные 

помощники» (С. 144).

❼	Предоставление услуг социальными помощниками

	Поддержание базы социальных помощников

Все кандидаты, рекомендованные для работы в услуге «Передышка», заносятся в базу 

социальных помощников. Полный список документов, которые должен предоставить 

социальный помощник:

	● Паспорт

	● СНИЛС

	● ИНН

	● Банковские реквизиты

	● Диплом об образовании

	● Справку об отсутствии судимости

	● Справку из психоневрологического 

диспансера

	● Справку из противотуберкулёзного 

диспансера

	● Справку из наркологического диспан-

сера

	● Флюорографию

	● Сертификат о прохождении обучения

	● Сертификат о прохождении обучения 

оказанию первой доврачебной помощи
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Ежегодно все действующие социальные помощники должны обновить справки (об от-

сутствии судимости, из психоневрологического и противотуберкулёзного диспансера) 

и подписать новые 3‑х сторонние договоры на каждого ребёнка, с кем будет продолжена 

работа в новом календарном году.

Всех социальных помощников по степени активности предоставления услуг условно их 

можно разделить на две группы:

	● Активные. Это те социальные помощники, для которых эта работа является основной, 

они постоянно оказывают услугу, могут работать с разными детьми. А также те, кто 

работает только с одним ребёнком, но на постоянной основе.

	● Пассивные. Те социальные помощники, которые либо крайне редко оказывают услугу, 

либо с момента внесения их в базу не оказали ни одной услуги. Причины могут быть 

разные: нашли постоянную работу, не подходят дети, которых предлагают, пока не го-

товы и пр.

Для коммуникации между социальными помощниками, а также между социальными 

помощниками и сотрудниками организации используется чат в WhatsApp. В этом чате 

сотрудник организации размещает актуальную информацию (например, о новых требо-

ваниях к документам), новости, напоминания о необходимости и сроках сдачи дневника, 

приглашение подписать договор и акт и пр.

	Подбор социального помощника для случая

При поступлении заявки от семьи на предоставление услуги, специалист:

	● Подбирает потенциального социального помощника для семьи. Обычно информация 

размещается в группе социальных помощников в Вотсап. Специалист также может 

связаться напрямую с конкретным социальным помощником.

	● Связывается с кандидатом. Рассказывает ему о ребёнке и семье, в которой предстоит 

работать, предпочитаемом графике, задачах, отвечает на вопросы.

	● Связывается с семьёй, назначает дату знакомства.

	● Вместе с социальным помощником выезжает в семью для знакомства.

	● Если знакомство прошло успешно, т. е. и семья, и социальный помощник выразили го-

товность работать вместе, специалист договаривается с семьёй о пробном дне. Если 

семья или социальный помощник по той или иной причине отказались от сотрудниче-

ства, специалист подбирает нового кандидата.

Подробное описание читайте в документе «Знакомство семьи ребёнка с инвалидностью 

и социального помощника (домашний визит)» (С. 132).

	Предоставление услуг

	● В течение всего времени предоставления услуги социальный помощник самостоятель-

но согласовывает с родителем график работы.

	● Информацию о каждом выезде социальный помощник заносит в дневник.

	● В конце месяца социальный помощник сдаёт специалисту дневник (в электронном 

виде), а также подписывает договор подряда и акт выполненных работ.

Дневник — это документ, на основании которого специалист подсчитывает количество 

оказанных услуг (в часах), рассчитывает заработную плату, контролирует качество 

оказанных услуг. Он содержит информацию обо всех выездах социального помощника 

к ребёнку, количестве времени, проведённого с ним, содержании встречи, а также отмет-

ку родителя об удовлетворённости оказанной услугой.
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	Контроль размещения

Подробное описание читайте в документе «Контроль размещения (домашний визит)» 

(С. 136).

	Поддержка и сопровождение социальных помощников

А.	 Группы встреч. 3‑х часовые встречи 1 раз в 3 месяца. Цель для социальных помощни-

ков — повышение квалификации и профилактика эмоционального выгорания посред-

ством неформального общения, взаимоподдержки и поддержки со стороны специ-

алистов организации. Цель для организации — получение обратной связи о том, как 

идёт работа, повышение осведомлённости о ситуациях, влияющих на предоставление 

услуги, поддержание качества оказываемой услуги. Проводятся в форме:

	● Тематического круглого стола. Тема выбирает по запросу социальных помощников. 

На встречи приглашённый спикер раскрывает заявленную тему, отвечает на вопросы 

социальных помощников.

	● Супервизии. Участник делится своей ситуацией в работе с тем или иным ребёнком 

или семьёй, которая затем разбирается всей группой вместе с ведущим (чаще всего 

это психолог).

	● Группы поддержки. Социальные помощники делятся своими переживаниями, получая 

поддержку от коллег. В этом формате также психолог также может проводить различ-

ные упражнения (например, на снятие напряжение, поиск ресурсов и пр.), использо-

вать арт-терапевтические техники.

Б.	 Индивидуальные консультации психолога (по запросу). Могут проводиться в форма-

те супервизии, когда социальный помощник длится своими затруднениями в работе 

с той или иной семьёй, а психолог помогает ему разобраться в сложившейся ситу-

ации. Или в более привычном виде психологической консультации, когда психолог 

оказывает именно психологическую поддержку (например, если социальный помощ-

ник чувствует выгорание, потерю желания работать, или переживает смерть ребёнка, 

с которым работал).
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ БЕСЕДА 
С КАНДИДАТОМ В СОЦИАЛЬНЫЕ 
ПОМОЩНИКИ ПО ТЕЛЕФОНУ
Цель — проверить соответствие кандидата первичным формальным критериям (отсеять 

тех, кто точно не подойдёт); предоставить кандидату основную информацию об услуге, 

сформировать у кандидата правильное представление об услуге и предстоящей работе, 

чтобы он смог решить подходит ему это или нет.

Продолжительность: 10–15 мин.

Во время разговора специалист может опираться на специальный бланк, который содер-

жит основные вопросы, которые необходимо уточнить у кандидата.

В процессе телефонного разговора:

❶	 Уточните основную информацию: имя, возраст, проживает ли в СПб, какое образо-

вание.

❷	 Спросите, откуда кандидат узнал о данной работе (вакансия на сайте по поиску 

работу, объявление в образовательном учреждении, объявление в социальных сетях, 

от друзей, и пр.).

❸	 Кратко расскажите об организации и самой услуге:

	● объяснить, что трудоустройство происходит по договору ГПХ, объяснить, что это зна-

чит, можно отметь, что идёт стаж.

	● рассказать о графике работы, о том, что социальный помощник формирует исходя 

из своих возможностей и потребностей семьи.

❹	 Спросите, какой опыт взаимодействия с детьми имеет кандидат, в частности опыт 

взаимодействия с детьми с инвалидностью.

❺	 Расскажите кандидату о том, какие шаги предстоит пройти, прежде чем, приступить 

к работе, а именно:

	● пройти психодиагностику и собеседование с психологом;

	● пройти обучение (9 занятий 1 раз в неделю);

	● получить справку об отсутствии судимости, из психоневрологического и наркологиче-

ского диспансера, а также справку о прохождении флюорографии.

❻	 Если и вас и кандидата на данном этапе всё устраивает, пригласите на собеседова-

ние в офис. Объясните, что будет на нём происходить.
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ПЕРВИЧНОЕ СОБЕСЕДОВАНИЕ 
С КАНДИДАТОМ В СОЦИАЛЬНЫЕ 
ПОМОЩНИКИ В ОФИСЕ
Цель: сформировать у кандидата правильное представление об услуге, помочь ему при-

нять информированное решение о том, готов ли он к этой работе, заинтересовать пред-

стоящей работой.

Продолжительность: до 60 мин.

Помните, что это первый контакт, первое знакомство человека с организацией. От того, 

насколько приятным оно будет, зависит желание и готовность кандидата продолжить 

сотрудничество.

Проводится специалистом по социальной работе (куратором проекта).

Порядок проведения собеседования:

❶	 Самостоятельное заполнение кандидатом анкеты.

	● Поприветствуйте кандидата, предложите чай-кофе.

	● Расскажите о том, как будет проходить встреча.

	● Попросите кандидата самостоятельно заполнить анкету.

❷	 Знакомство с кандидатом (рассказ кандидата о себе, вопросы куратора по анкете).

Начните с вопроса, откуда кандидат узнал о данной работе, что его привлекло, почему 

решил откликнуться. А затем в разговоре опирайтесь на ту информацию, которую канди-

дат указал в анкете.

Необходимо оценить:

А.	 Мотивацию кандидата и его ожидания от работы. Если кандидат рассматривает 

работу в первую очередь как средство заработка, объясните, что хоть это работа 

и оплачивается, это оплата не настолько высокая, чтобы можно было рассматривать 

эту работу как средство заработка.

Б.	 Ожидания кандидата от работы, как он представляет себе, что предстоит делать, 

что он готов или не готов делать, сколько он готов посвящать времени данной рабо-

те (отметьте, что даже если кандидат будет готов работать только с одни ребёнком 

и один раз в неделю, это уже помощь для нас);

В.	 Физическое состояние, адекватность коммуникации и взаимодействия.

❸	 Рассказ об организации и услуге.

Необходимо рассказать:

	● кто такой социальный помощник, что входит (не входит) в его обязанности, чем пред-

стоит заниматься;

	● о детях, с которыми предстоит работать, что они бывают очень разные, с разными осо-

бенностями и потребностями;

	● как будет организована работа (предпочтительно в районе, где живёт кандидат, 

но не обязательно близко к дому, график выбирает исходя из возможностей кандида-

та и потребностей семьи, общий объём занятости можно выбирать);
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	● трудовые отношения оформляются по договору ГПХ, есть налоговые отчисления, идёт 

стаж, зарплата перечисляется на карточку;

	● прежде чем приступить к работе, необходимо будет пройти собеседование с психоло-

гом, обучение и собрать документы (спросите кандидата, готов ли он будет предоста-

вить необходимые справки и посвятить время обучению);

	● в организации есть поддерживающее сообщество, проводятся специальные встречи 

для социальных помощников.

❹	 Завершение встречи и договорённости.

К моменту завершения встречи чаще всего складываются две ситуации:

А.	 Кандидат заинтересован и готов к дальнейшим шагам, куратор также видит воз-

можность продолжить сотрудничество с данным кандидатом. В этом случае, если 

известна дата начала обучения, сообщите её кандидату. Если дата начала обучения 

не известна, сообщите, что как только она станет известна, вы свяжитесь с канди-

датом и сообщите ему об этом. Также объясните кандидату, что вы передадите его 

контакты психологу, который свяжется, чтобы назначить дату тестирования и собе-

седования.

	 После первичного собеседования кандидату необходимо предоставить: паспорт, 

СНИЛС, ИНН.

	 Если кандидат ещё не видел сайт или социальные сети, можно дать ему ссылку 

и предложить посмотреть видео. Они помогут лучше понять, чем предстоит зани-

маться.

Б.	 Кандидат и/или куратор, понимают, что дальнейшее сотрудничество не целе-

сообразно. В этом случае поблагодарите кандидата за встречу и за интерес к ор-

ганизации и услуге. В случаях, когда это уместно, скажите, что если у кандидата 

что‑то поменяется, он может снова обратиться.
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ПСИХОДИАГНОСТИКА КАНДИДАТОВ 
В СОЦИАЛЬНЫЕ ПОМОЩНИКИ
Состоит из трёх этапов:

I.	 Очная психодиагностическая встреча в офисе.

II.	 Обработка результатов.

III.	 Подготовка заключения.

I. Очная психодиагностическая встреча в офисе

Психодиагностическая встреча — это один их этапов отбора и подготовки кандидатов 
в социальные помощники. После первичного собеседования специалист передаёт психо-
логу информацию о кандидате. Психолог в свою очередь созванивается с кандидатом:

	● представляется, озвучивает цель звонка;

	● уточняет, актуально ли ещё для кандидата предложение;

	● объясняет, для чего нужна встреча, что на ней будет происходить, сколько она займёт 
по времени;

	● предлагает варианты даты и времени встречи.

Цель встречи — получение психодиагностической информации, необходимой для при-
нятия решения, может ли данный кандидат быть рекомендован для работы в качестве 
профессиональной семьи.

Важно помнить, что это именно психодиагностическая, а не терапевтическая встреча. 
В процессе беседы могут затрагиваться очень личные и болезненные вопросы, кандидат 
может чрезмерно для диагностических целей углубляться в рассказ о жененных ситуациях 
и своей личности. Психологу важно вовремя останавливать кандидата, выразить сопере-
живание, мягко вернуть к теме и цели разговора, предложить сделать паузу и сообщить, 
что в конце разговора мы может уделить этому время. В этом случае, при желании челове-
ка, психолог может порекомендовать, куда можно обратиться для получения помощи.

Проводится психологом в офисе организации.

Продолжительность: 2–2,5 часа. Из них первый час — это самостоятельное заполнение 
кандидатом психодиагностических методик, остальное время — личная психодиагности-
ческая беседа.

Продолжительность встречи варьируется в зависимости от:

	● коммуникативных особенностей кандидата (например, если кандидат отвечает на во-
просы односложно и не охотно, встреча может занять больше времени);

	● размера семьи кандидата (чем больше членов семьи, особенно тех, с кем кандидат 
непосредственно проживает или поддерживает общение, тем больше времени потре-
буется, чтобы обсудить детали этих отношений);

	● возраста и объёма жизненного опыта (у молодых кандидатов обычно встреча занима-
ет меньше времени).

Перед встречей психолог заранее распечатывает бланки методик для психодиагностики:

	● Шкала депрессии Бека

	● Шкала тревоги Спилбергера-Ханина

	● Опросник уровня агрессии Басса-
Дарки

	● Многоуровневый личностный опросник 
«Адаптивность»

	● Опросник мотивации

	● Форма оценки кандидатов в профессио-
нальные семьи для услуги «Передышка»
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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ВСТРЕЧИ

❶	Знакомство, установление контакта, инструкция

А.	 Психолог знакомит с офисом, предлагает чай/кофе.

Б.	 Проговаривает, что будет на встрече, каковы её цели, сколько она займёт.

Необходимо предупредить, что после этой встречи решения не будет. Это только один 
из этапов подготовки. Окончательное решение будет принято только после прохожде-
ния обучения.

Важно озвучить, что после заполнения всех тестов перед личной беседой можно будет 
сделать перерыв.

В.	 Обговаривает вопросы конфиденциальности.

Предупредите кандидата, что во время беседы вы будете записывать информацию, кото-
рая будет отражена в специальной форме. Саму форму видит только психолог, который 
проводит собеседование. Информация из неё будет использована для анализа и пред-
ставлена в заключении в обобщённом виде.

Необходимо также сказать кандидату, что его ответы на тесты видит только психолог, 
проводящий встречу, он же обрабатывает тесты (конкретные ответы на конкретные во-
просы нигде представлены не будут). Результаты тестов будут описаны в характеристике 
в обобщённом виде. Характеристика будет храниться в личном деле кандидата. Доступ 
к ней будет у руководителя и сотрудников услуги «Передышка». Они будут опираться 
на неё в последующем при подборе ребёнка.

Также важно предупредить, что в организации может проходить проверка (например, 
если произошел какой‑то инцидент), в ходе которой может потребоваться предоставить 
данные сотрудников, в том числе социального помощника, который работал с той или 
иной семьёй.

Г.	 Даёт инструкцию по прохождению тестов.

Покажите, как выглядит сам тест, обратить внимание, что он напечатан на обеих сторо-
нах листа.

Просит не пользоваться телефоном, не слушать музыку в процессе заполнения тестов, 
перерыв при необходимости делать после того, как тест заполнен полностью.

Д.	 Предупреждает кандидата, что оставит его одного на время прохождения тестов. 
Сам будет находиться в соседнем кабинете. Просит обращаться, если будут вопросы. 
Также просит предупредить, если кандидат закончит заполнение тестов раньше.

❷	Самостоятельное заполнение кандидатом психодиагностических 
методик

Пока кандидат заполняет методики, специалист один или два раза заходит в кабинет, что-
бы уточнить все ли хорошо, нет ли вопросов.

Помимо содержательной части психологу важно обращать внимание скорость работы 
кандидата с тестами, правильность их заполнения (насколько кандидат понимает ин-
струкцию и следует ей).

После завершения заполнения тестов кандидатом, психологу стоит проверить, на все ли 
вопросы в тестах ответил кандидат, есть ли вопросы, на которые дано два ответа. Если 
есть ошибки, то дать время заполнить.
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❸	Личная психодиагностическая беседа

Представляет собой полуструктурированное интервью. Проводится на основе «Формы 
оценки кандидатов в профессиональные семьи для услуги «Передышка». Психолог последо-
вательно проходит все разделы, фиксирует в ней информацию, полученную от кандидата.

Перед началом беседы психолог уточняет, нужен ли перерыв.

Рассказывает, что беседа будет состоять из двух частей.

В первой будет обсуждаться общая информация о кандидате. Возможно, часть этой 
информации кандидат уже сообщал. Однако необходимо ещё раз обговорить и зафикси-
ровать важную информацию.

Во второй части речь пойдет о более личных вещах. Поэтому важно предупредить канди-
дата, что он в любой момент может попросить сделать паузу или попросить не обсуждать 
тот или иной вопрос. При этом у психолога остаётся право уточнить, в связи с чем кан-
дидат не готов обсуждать данный вопрос (например, это болезненная ситуация, недавно 
произошла, она вызывает много эмоций, не имеет прямого отношения к вопросы и пр.).

Помимо содержательной стороны в ходе всей встречи психологу необходимо обращать 
внимание на поведение и эмоциональные реакции кандидата на те или иные вопросы / 
темы. И отмечать их соответствующие проявления в самой форме.

❹	Завершение беседы

А.	 Психолог благодарит кандидата за уделённое время.

Б.	 Ещё раз обращает внимание кандидата на моменты, которые вызвали сильную эмо-
циональную реакцию. При желании кандидата, можно порекомендовать организации, 
в которых можно получить, в том числе, бесплатную психологическую помощь.

В.	 Спрашивает, остались ли какие‑то вопросы.

Г.	 Ещё раз проговаривает, что если у кандидата очень жёсткие или специфические 
ожидания по графику или месту работы (например, он хочет работать только в сво-
ём районе или только по воскресеньям), то подобрать для него семью будет очень 
сложно. И предложить ещё раз обдумать этот вопрос: изменить свои ожидания 
по графику и месту, либо быть готовым к тому, что работы будет очень мало.

Д.	 Предлагает до старта обучения ещё раз оценить свои возможности и готовность 
заниматься такой деятельностью. Можно сказать, что не только мы принимаем реше-
ние, но и кандидат тоже.

II. Обработка результатов
Обработать методики необходимо до завершения обучения. Для обработки и интерпре-
тации результатов можно использовать онлайн сервисы. Бланки методик вместе с обра-
боткой и интерпретацией результатов хранятся в личном деле.

Результаты тестов и характеристика на руки не выдаётся!

III. Подготовка заключения

«Психологическое заключение о возможности участия в рамках программы «Пере-
дышка» — это документ, содержащий основные сведения о кандидате, на основании ко-
торого принимается решение о возможности трудоустройства того или иного кандидата.
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Заключение составляется психологом. Специалист по социальной работе, проводивший 
обучение (блок «Тренинг по пониманию инвалидности»), также добавляет от себя не-
сколько предложений о том, как кандидат проявил себя во время обучения.

Бумажный вариант заключения распечатывает, подписывается и вкладывается в личное 
дело. В электронном варианте заключение хранится на сервере в папке соответствую-
щей школы.

Заключение включает в себя:

	● психологическую характеристику кандидата;

	● результаты тестов в обобщённом виде;

	● характеристику кандидата от специалиста, проводившего обучение;

	● заключение, рекомендован ли кандидат для работы в услуге «Передышка».

СОДЕРЖАНИЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ

БЛОК 1. Наблюдения психолога относительно поведения кандидата 
во время беседы

В данном разделе важно отметить характерные особенности поведения, мышления, речи 
кандидата, которые психолог увидел во время психодиагностической встречи и которые 
могут влиять на его способность быть социальным помощником. Например:

	● был ли кандидат открыт, охотно и развернуто отвечал на вопросы, был готов делиться 
информацией или отвечал односложно, отказывался без объяснения причин отвечать 
на вопросы;

	● сложился ли у психолога контакт с кандидатом, сразу, к середине встречи или только 
ближе к концу;

	● был ли ответ и рассказ кандидата последовательными, по теме вопроса или он все 
время уходил в сторону, терял нить разговора, был непоследователен в своих отве-
тах;

	● был ли адекватен в оценке своих качеств и жизненной истории, принижал ли себя или 
наоборот демонстрировал завышенные представления о себе.

БЛОК 2. Семейная история (детский семейный опыт и собственная 
семья)

В данном блоке отражается основная и наиболее релевантная информация, полученная 
из ответов кандидата на соответствующие вопросы из Формы оценки кандидатов в про-
фессиональные семьи для услуги «Передышка».

Необходимо отметить, как в целом кандидат описывает свой детский семейный опыт, го-
ворит об этом формально или проявляет эмоции, описывает его скорее как позитивный 
или негативный, вспоминает с теплотой или наоборот.

В этом же блоке важно отразить, есть ли у кандидата родственники с инвалидностью или 
тяжёлыми заболеваниями, есть ли опыт проживания с ними, ухода за ними или воспита-
ния. И обязательно отметить, как кандидат воспринимает этот опыт: скорее негативно 
(как истощающий, неприятный) позитивно или нейтрально. Если в данный момент канди-
дат ухаживает за ребёнком или взрослым с инвалидностью, указать есть ли у кандидата 
(и какое именно) понимание того, как он будет совмещать предстоящую работу с ролью, 
которую он играет в семье.
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Что касается собственной семьи кандидата необходимо отметить, из кого она состо-
ит, есть ли дети, сколько им лет, кто занимается их воспитанием. Знают ли члены семьи 
о том, что кандидат планирует работать социальным помощником, как к этому относится, 
есть ли тот, кто будет поддерживать кандидата. Также можно отметить, как кандидат пла-
нирует совмещать заботу о собственных детях и о детях из услуги «Передышка».

Таким образом, этот раздел должен отражать информацию по двум основным направле-
ниям:

	● какие у кандидата есть паттерны или модели семейных отношений, которые могут по-
зитивно или негативные повлиять на его работу социальным помощником;

	● является ли семья (как родительская, так и собственная при наличии) источником 
стресса для кандидата или, скорее, ресурсом;

	● есть ли опыт ухода за взрослыми или детьми с инвалидность (тяжелыми заболевания-
ми) и какой.

БЛОК 3. Самовосприятие кандидата

Данный блок заполняется в соответствии с ответами кандидата на вопросы раздела 2.3. 
«Характеристики личности» из Формы оценки кандидатов в профессиональные семьи 
для услуги «Передышка». Необходимо описать (перечислить) через запятую как канди-
дат себя характеризует (особенно важно отметить крайние и яркие характеристики). 
Можно описывать это следующим образом: «Кандидат описывает себя как человека …  
Это подтверждается …».

Здесь важно отметить, последователен ли кандидат в описании себя, насколько самоо-
писание кандидата соответствует тому, что видел психолог во время встречи, и тому, что 
кандидат рассказывал при ответе на другие вопросы, а также может или он привести 
примеры, как и когда проявлялось то или иное качество.

Необходимо отметить, видит ли кандидат свои слабые стороны, работает ли уже или го-
тов работать на их устранение (если это возможно).

В этом же блоке необходимо отразить, как кандидат описывает планы на будущее, соот-
носятся ли они с работой в «Передышке».

БЛОК 4. Мотивация и специальные знания и навыки

Заполняется на основании ответов кандидата из опросника мотивации. Необходимо 
перечислить через запятую, какую мотивацию (одну или две ведущие) выбрал кандидат. 
Также можно дополнить информацией, полученной из беседы.

В этом же разделе указывается, есть ли у кандидата какие‑либо знания и навыки, кото-
рые могут быть полезны в дальнейшем при предоставлении услуги.

Некоторые кандидаты планируют работать в качестве социального помощника только 
со своим родственников или знакомым с инвалидностью, за которыми они уже ухажива-
ют. Это также необходимо отразить в данном в блоке.

БЛОК 5. Результаты тестов

Указывается, какой уровень враждебности, депрессии, личностной и ситуативной трево-
жности у кандидата, а также каков уровень адаптивных способностей.

Внизу мелким шрифтом перечисляются методики, которые прошёл кандидат.

Также важно указать, если были получены высокие результаты по шкале лжи.
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БЛОК 6. Вывод

Отметка «Рекомендован» ставится, если кандидат хорошо проявил себя во время диа-
гностической беседы, получил удовлетворительнее результаты по всем психодиагности-
ческим методикам, имеет правильную мотивацию, полностью прошёл обучение, положи-
тельно проявлял себя при общении с другими участниками обучения, предоставил все 
необходимые документы и справки, а также не имеет ни одного из ограничений, которые 
будут описаны ниже.

Отметка «Рекомендован с ограничениями» ставится, если по основным личностным 
показателям кандидат демонстрирует хорошие результаты, однако в его жизненном 
опыте, текущей ситуации, состоянии здоровья, ожиданиях от работы есть обстоятель-
ства, которые могут влиять на качество оказания услуги и профессиональное выгорание 
кандидата. Например, у кандидата есть проблемы со здоровьем, что делает невозможным 
его работу с теми детьми, уход за которыми требует физических усилий. Или, например, 
кандидат пережил смерть своего собственного ребёнка с инвалидность, что делает не-
желательной его работу с детьми с таким же диагнозом как у его ребёнка.

Также в эту категорию попадают кандидаты, которые получили не удовлетворительные 
результаты по шкалам лжи в тестах, и те, кто планирует работать в качестве социального 
помощника только со своим родственников или знакомыми с инвалидностью, за которы-
ми уже ухаживают.

При этом важно указать, какого рода эти ограничения:

	● на короткое время;

	● с подробным предварительным знакомством;

	● без тяжёлых заболеваний, требующих с ребёнком серьёзных манипуляций;

	● с детьми с определёнными заболеваниями (например, если у кандидата есть ребёнок 
с инвалидностью, ему может быть НЕ рекомендовано работать с ребёнком с таким же 
заболеванием).

Отметка «Не рекомендован» ставится, если кандидат:

	● имеет высокие показатели по шкале враждебности;

	● имеет высокие или даже умеренные показатели по шкале депрессии, при этом не зна-
ет о наличии и не готов обсуждать получение психологической помощи;

	● в качестве основной (единственной или ведущей) мотивации указывает денежное 
вознаграждение;

	● имеет в анамнезе не пережитую утрату, тяжёлый опыт насилия;

	● отдавал в стационарные учреждения кровного или приёмного ребёнка;

	● во время диагностической беседы много плакал, демонстрировал сильные эмоцио-
нальные реакции на многие вопросы;

	● негативно проявил себя во время обучения (пропускал, вел себя агрессивно, вызыва-
юще, вообще не проявлял себя и пр.);

	● демонстрирует спутанность сознания, неадекватное восприятие реальности;

	● на всём протяжении отбора и обучения проявляет себя как безответственного, невни-
мательного, незаинтересованного человека (опаздывает, забывает о договорённостях, 
отказывается выполнять те или иные требования сотрудников организации пр.).

Если кандидат по той или иной причине не прошёл в полном объёме все необходимые 
процедуры отбора и обучения (не заполнил все требуемые тесты, не предоставил доку-
ментов, не завершил обучение в школе и пр.), то составляется упрощённое заключение. 
В нём указываются только результаты тестов в обобщённом виде, и ставится отметка «Не 

рекомендован» с указанием причины.
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Тема Часы

1. Знакомство с услугой «Передышка»:

Цель, основные принципы услуги, задачи и функции услуги. 

Знакомство с документацией программы, особенности оформления 
дневника профессиональной семьи.

Юридическая консультация по вопросам подписания договора, ответ-
ственности сторон.

4 

2. Целевая группа услуги. Дети с особыми потребностями и их семьи.

Тренинг по пониманию инвалидности.

6

3. Нарушение коммуникации. Расстройство аутистического спектра. ­
Создание и адаптация среды. Адаптация и подбор развивающего игро-
вого материала. Развитие коммуникативной компетентности.

4

4. Двигательные нарушения, ДЦП и его формы. 4

5. Уход за ребенком со множественными нарушениями, паллиативный 
уход. Позиционирование и перемещение.

6

6. Различные нарушения здоровья у детей. 

Генетические нарушения. Синдром Дауна. Мифы и реальность. Развитие 
ребенка с синдромом Дауна. Развивающая среда. Развитие речи и ког-
нитивное развитие. Социализация ребенка с синдромом Дауна. Физиче-
ское развитие.

4

7. Оказание первой помощи (ожоги, резаные и колотые раны, ушибы, пе-
реломы, инородные тела глаз и ушей, сердечные приступы, эпилептиче-
ские припадки).

6

8. Основы эрготерапии. Адаптация и подбор игрового и развивающего 
материала. Игры и занятия. Позы для игры, кормления, отдыха и менед-
жмент дня

4

9. Круглый стол «Мой опыт работы социальным помощником». 

Вручение сертификатов. Вопросы, обратная связь.

4

ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ 
СОЦИАЛЬНЫХ ПОМОЩНИКОВ
Программа рассчитана на 42 ч. Продолжительность — 2 месяца.

Проводится специалистами организации и приглашёнными специалистами.



www.p4ec.ru


